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EDITORIAL

EDITORIAL

N ESTE PRIMER numero de 2011, correspondiente al Ano 13, Vol. 19,

PRAXIS. REVISTA DE PSICOLOGIA, nuevamente ofrece un panorama
amplio de reflexién con el conjunto de articulos publicados. Como ha
sido la preocupacién y el interés de la linea editorial de ir dando cuenta de
parte del estado actual de las lineas contempordneas de investigacién en
psicologia y disciplinas afines, en este nimero se expresan distinciones en
torno a la psicologia del trabajo, psicologia clinica, psicologia cognitiva y
neurociencias, psicologia del razonamiento y andlisis del discurso, vinculando
temadticas especificas como, por ejemplo, el fenémeno de la violencia y su
tratamiento juridico.

Del mismo modo, las contribuciones provienen de académicos de distin-
tas nacionalidades y realidades profesionales. Los autores combinan en sus
articulos bibliografia muy actualizada y algunos textos cldsicos en relacién
con los temas abordados.

Una caracteristica particular de este nimero de Praxis es la exposicidn,
en la mayoria de los articulos, de resultados de investigaciones empiricas
para contrastar algunas hipétesis y conceptos. El cuidado con el que se han
llevado a cabo estas investigaciones empiricas permitird a los lectores espe-
cializados y estudiantes replicar los estudios para efectos de observar otros
fenémenos o profundizar el alcance de las conclusiones que, como siempre
es el caso, se presentan como provisionales a la espera de mayor evidencia,
corroboracién o refutacin.

Cabe sefalar que estos estudios empiricos han combinado tanto meto-
dologfas cuantitativas como disefos cualitativos de investigacién, asi como
encuadres experimentales en los que se observan competencias y habilidades
abstractas de los sujetos investigados.
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Los editores de Praxis, de este modo, invitan a los académicos y estudian-
tes de psicologia a sumarse a un didlogo de ideas enviando contribuciones
(articulos y resefias) que pongan en juego el quehacer de los investigadores
que han ido mostrando sus avances a través de estas publicaciones.

CRISTIAN SANTIBANEZ YARNEZ

Santiago, Agosto de 2011
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RAZONAMIENTO CAUSAL CON CONTENIDOS DEL AREA
DISCIPLINAR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CAUSAL REASONING IN COLLEGE STUDENTS
WITH DISCIPLINARY CONTENTS

NiLpa J. CORRAL
Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion, Facultad de Humanidades,
Universidad Nacional del Nordeste
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Recibido: 27-10-2010 Aceptado: 19-06-2011

Resumen: El estudio que se informa es parte de una investigacién dedicada al examen
de las habilidades en razonamiento informal de estudiantes universitarios préximos a
egresar en sus contextos académico-disciplinares. Se concentré en la observacién del
modo como disponen del conocimiento al evaluar la pertinencia de argumentos con-
dicionales con enlaces causales en marcos plausibles de su campo de estudio. En esta
ocasién, estudiantes de un profesorado en Ciencias de la Educacién. Se utilizaron dos
tareas complementarias. Primero, se presentaron dos hipétesis causales para explicar un
suceso, acompafiadas por los cuatro argumentos del condicional, solicitando evaluar
las consecuencias que pueden ser extraidas consistente y razonablemente a partir de
ellas. Luego, se presentaron afirmaciones derivadas de estas hipdtesis, pidiendo decidir
sobre el cardcter determinante, contribuyente o inoperante de la causalidad pretendida.
El conocimiento temdtico no facilité la aceptacién de los argumentos en razén de las
reglas 16gicas que se pueden aplicar, accesibles a través de las relaciones y conexiones de
significado existentes entre las ideas. Las dificultades pueden ser parcialmente atribuidas
a inferencias causales precipitadas, tratando una condicién suficiente como si fuese
necesaria y no advirtiendo que un efecto puede deberse a otras causas; y parcialmente
a la conviccién del cardcter no deterministico de la causalidad en cuestiones sociales.
La influencia de las creencias intelectuales y afectivas se evidencia igualmente en la
variabilidad de las respuestas en tareas ldgicamente equivalentes, sugiriendo poca
disposicién para examinar las anticipaciones argumentadas de una hipétesis cuando
no coinciden con el punto de vista propio.

Palabras clave: Razonamiento informal, causalidad, argumentacién condicional,
contenidos disciplinares, estudiantes universitarios.

Abstract: The reported study is part of an investigation devoted to the consideration
of non formal reasoning skills in college students near to graduate in their academic
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and disciplinary contexts. We have concentrated on the observation of how they take
the knowledge, to assess the relevance of conditional statements with plausible causal
links in frames of their disciplinary fields. They are in this case students in Educational
Sciences We used two complementary tasks. First, we present two causal hypotheses
to explain an event, accompanied by four conditional arguments, secking to assess
the consequences that can be extracted whit reasonably consistency from them. Then,
we present statements derived from these hypotheses, asking to them if their nature
are determinative nature, contributive, or inoperative on the proposed causality. The
thematic knowledge did not facilitate the acceptance of the arguments on the basis
of logical rules that can be applied, accessible focusing attention on relationships and
connections between the ideas meaning. The difficulties may be partly attributed to
hasty causal inferences, treating a sufficient condition as it were necessary, and no
warning that an effect may be due to other causes, and partly to the conviction of
non-deterministic nature of causality in social issues. The influence of intellectual and
emotional beliefs become evident in the variability of responses in logically equivalent
tasks, suggesting limited disposition to examine a hypothesis argued anticipations
when there are not coincide with the personal point of view.

Keywords: Informal reasoning, causality, conditional argument, disciplinary content,
college students.

1. Introduccién

EL INTERES de la l6gica se concentra en las relaciones de forma que
guardan los razonamientos. Un razonamiento es 16gicamente vélido
en virtud de su forma, con independencia de sus referentes en el mundo
real. En el razonamiento informal, en cambio, forma, contenido y contexto
operan conjuntamente y son igualmente fundamentales. Las informacio-
nes de partida y las conclusiones no son solamente entidades légicas, sino
también elementos que pertenecen al lenguaje natural y que estdn ligados al
conocimiento previo y a las metas del sujeto en los contextos en que ocurre
(Corral y Asensio, 2008). Lo dicho implica que la ‘validez’ de un razona-
miento viene dada por las relaciones y conexiones de significado existentes
entre las ideas mds que por su sintaxis.

En todo razonamiento las premisas son el punto de partida de la in-
ferencia y el fundamento para la conclusién. El proceso inferencial es el
encargado del nexo entre ambos componentes. Los procesos inferenciales
operan cuando se resuelven cuestiones apelando a informacién o conoci-
miento disponible. Es a partir del conocimiento que se posee respecto a
una determinada situacién problema que se puede relacionar ideas entre si,
pero para ello no basta con disponer de toda la informacién necesaria para
llegar a una conclusién verdadera.

I0
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Se trata de una cuestién de gran importancia que no siempre se destaca
lo suficiente: que atin queda por hacer la inferencia de premisa a conclusion,
y bien puede ser que el sujeto no sepa que de ellas se sigue la conclusién.
Barcel6 Aspeitia (2003) lo ha sefialado con énfasis, destacando especialmente
que se trata de un conocimiento extra que no estd contenido en las premisas,
ni en la conclusién, lo cual demuestra que el argumento se produce por el
proceso mismo de inferencia.

Sin duda resolver eficazmente la incorporacién de este ‘conocimiento
extra constituye un punto 4lgido para la ensehanza y el aprendizaje en
todos los niveles del sistema educativo, y particularmente en el aula uni-
versitaria. Es un componente insoslayable en la apropiacién significativa
de conocimientos disciplinares, que requiere disponer de ellos para saber
adaptarlos a situaciones particulares en contextos distintos de aquellos en
los que fue adquirido.

El estudio que se expone en este articulo forma parte de un proyecto
que se propone caracterizar y comparar las habilidades inferenciales de las
que se han apropiado los estudiantes de distintas disciplinas y en distintos
contextos académicos, bajo el supuesto de que los trayectos de formacion,
atravesados por las improntas disciplinares, dejan su traza en los modos de
operar con el razonamiento.

Su objetivo especifico fue examinar las habilidades de los estudiantes en
tareas que demandan evaluar las consecuencias que pueden ser extraidas
consistente y razonablemente a partir de relaciones causales afirmadas en
argumentos condicionales, tomando en cuenta la consistencia del argumento
y no sdlo la plausibilidad de la conclusién. Los resultados que se presentan
corresponden a la muestra de estudiantes proximos a egresar del profesorado
en Ciencias de la Educacién.

Se emplearon contenidos semdnticamente ricos y conocidos por los
estudiantes, de modo que permitieran adicionar una base conocimientos
previos a la informacién contenida en las premisas.

La investigacién experimental en razonamiento utiliza usualmente
contenidos abstractos o neutros en relacién con el conocimiento previo,
con la finalidad de mantener bajo control los factores de interpretacion del
problema y de las creencias de los sujetos participantes (Gonzdlez Labra,
1998). Cuando la investigacién con tareas de razonamiento utiliza con-
tenidos significativos, se ha observado que en la mayoria de los casos éste
incide mejorando la actuacién. Pero la facilitacién temdtica es un fenémeno
inestable, ya que el conocimiento del tema puede también actuar sesgando
las respuestas, al vincularse con las creencias intelectuales y emocionales de
los sujetos.

II
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Sin duda las creencias previas ejercen una influencia normalmente
adaptativa en el fluir del pensamiento en la cotidianeidad, y seguramente
también en la vida académica rutinaria de los estudiantes. Sin embargo,
pueden inducir sesgos en la generacién y en la evaluacién de inferencias
cuando la situacién requiere que las creencias sean suspendidas para exa-
minar las anticipaciones argumentadas de una afirmacién o una posicién.
En nuestro caso, la utilizacién de contenidos del 4rea disciplinar que estdn
sujetos a discusion, pone al estudiante en posicién de tener que suspender sus
propias creencias admitiendo provisionalmente una afirmacién para centrar
la atencién prioritariamente en las relaciones y conexiones de significado
existentes entre las ideas.

La pregunta central del estudio fue: ;Cémo disponen del conocimiento
los estudiantes cuando deben evaluar la pertinencia de argumentos condi-
cionales con enlaces causales en marcos plausibles vinculados a su drea de
estudio?

Versé sobre la pertinencia y no sobre la validez, precisamente porque en
la situacién en estudio el énfasis estd situado en las relaciones entre ideas
mds que en las formas y los operadores légicos. Esta perspectiva focaliza
en la manera como se organiza la informacién a partir de la cual se hacen
las inferencias. No obstante, las ideas, tal como fueron presentadas, estdn
adecuadas a las formas, posibilitando por lo tanto en un especifico contexto
de uso conclusiones en relacién de consecuencia légica.

El condicional es un tipo de razonamiento de indudable presencia e
importancia en el pensamiento cientifico, académico y profesional, al igual
que en el cotidiano.

La construccién condicional si... entonces parece epitomar la verdadera
esencia del razonamiento. El uso del condicional si exige que el oyente haga
suposiciones, estudie hipédtesis o considere mundos posibles anteriores o
futuros. Si alguna condicién particular se dio, se da, podria darse o deberia
darse algtin dia, entonces se juzga la consecuencia particular que se sigue
de ella. (Evans, Newstead y Byrne, 1993: 29)

Aunque el condicional no es la Gnica forma en que pueden expresarse
estructuras de causalidad, ni siquiera es siempre la mds adecuada, si es am-
pliamente utilizado como soporte formal para enlaces causales en los mds
variados contextos. Sus propiedades légicas bien definidas lo hacen adecuado
para la derivacién de consecuencias, que en su cardcter de anticipaciones
pasan a formar parte del conocimiento de la situacién de que se trate.

En este razonamiento la primera premisa enuncia una relacién condi-
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cional entre dos términos, el primero de los cuales se llama antecedente y
el segundo consecuente:

Si p (algtin tipo de condicién previa), entonces q (algin tipo de conse-
cuencias)

La segunda premisa afirma o niega uno de los términos (antecedente o
consecuente)

La conclusién afirma o niega el otro término (antecedente o consecuente)

En la interpretacion de implicacién material, el antecedente es condicién
suficiente respecto del consecuente, y el consecuente condicién necesaria
respecto del antecedente. En pocas palabras, es suficiente que P sea verdadero
para que Q también lo sea. A partir de esta propiedad, dos son las reglas
vélidas, las denominadas ‘modus ponens’ y ‘modus tollens’.

Para el modus ponens, dada la relacién condicional ‘Si P, entonces Q’,
y verificada la condicién antecedente (Se da P), la conclusién establece el
consecuente (Se da Q). Cuando el condicional expresa relaciones causales,
en esta regla el razonamiento va desde la afirmacién de la presencia de la
causa a la afirmacién de la presencia del efecto. Corresponde a una causalidad
de tipo condicién suficiente: Si P es condicién suficiente de Q, entonces
siempre que ocurra P se dard Q.

Para el modus tollens, dada la relacién condicional ‘Si B, entonces Q’,
y negado el consecuente (No se da QQ), la conclusién establece la negacién
del antecedente (no se da P). Cuando se trata de relaciones causales, en esta
regla el razonamiento va desde la negacién de la presencia del efecto a la
negacion de la presencia de la causa. Corresponde a una causalidad de tipo
condicidn necesaria: Si Q es condicién necesaria de P, entonces P nunca se
dard a menos que ocurra la condicién Q.

Las otras dos reglas del condicional son las falacias 16gicas de la negacién
del antecedente y de la afirmacion del consecuente, y su cardcter de falacias
se entiende desde las mismas propiedades 16gicas expuestas. Los estudios
empiricos sobre el condicional constatan una y otra vez la frecuencia de su
aceptacién como razonamiento vilido, aunque permanece abierto el debate
sobre la explicacion de esta aceptacién.

La falacia de la negacién del antecedente ocurre cuando da lugar a la
negacién del consecuente. Dado que el primero es condicién suficiente pero
no necesaria del segundo, su negacién no autoriza a concluir nada porque
el consecuente podria darse en ausencia del antecedente. Para las relaciones
causales, otra causa podria dar lugar al efecto.

La falacia de la afirmacién del consecuente ocurre cuando da lugar a

13
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la afirmacién del antecedente. A la inversa del caso anterior, dado que el
consecuente es condicién necesaria pero no suficiente para el antecedente,
su afirmacién no autoriza a concluir nada. Para las relaciones causales, la
presencia del efecto puede deberse a otra causa.

En una y otra falacia, sin informacién adicional la conclusién no estd
autorizada.

En la tarea que presentamos a los estudiantes empleamos las cuatro
inferencias del condicional como formas pautadas de organizacién de los
argumentos para el examen conciente y reflexivo de las consecuencias que
se derivan de la aceptacién de una hipétesis causal. De acuerdo a Gémez
Marin (2009), las reglas de inferencia son ‘normas’ de una cierta forma de
racionalidad, que organizan el pensamiento en esa forma de racionalidad,
sirviendo de patrén —guia a todo razonador del sistema o teoria.

Aun cuando el contenido en el que debid ser aplicado tal reconocimiento
era conocido por los estudiantes, supuso una demanda cognitiva importante
por su formay por su contenido. No es lo mismo operar con una afirmacién
sencilla y de sentido comun, del tipo que suele utilizarse en las experiencias
con contenido familiar, que mantener activa en la memoria informacién
semdntica compleja del dmbito disciplinar, que también puede comprometer
sus creencias emocionales e intelectuales.

La actuacién de los estudiantes se analizé considerando tanto la estruc-
tura l6gico-racional de la tarea como la informacién a la que se aplica. Dos
ejes guiaron el andlisis de las interpretaciones relacionales entre enunciados
puestos en evidencia en las respuestas dadas por los estudiantes. Uno relativo
a establecer si advierten que la aceptacién de una afirmacién supone la acep-
tacién de las consecuencias que de ella se derivan, aun cuando no coincidan
con el punto de vista propio. El otro concerniente a la identificaciéon de
factores extra l6gicos que pueden afectar la evaluacién de los argumentos.

1. Disefio metodolégico

Cuando se utiliza este tipo de contenidos complejos y vinculados a la for-
macion del estudiante no se cuenta con metodologias definidas y acordadas.
Esto constituye una desventaja y un problema a resolver, pero también con-
lleva la posibilidad de imaginar y explorar una aproximacién metodolégica
algo diferente para el estudio del razonamiento en situaciones mds préximas
a lo culturalmente significativo.

El diseno incluyé dos tareas a partir de la presentacién de dos marcos
explicativos para el fracaso escolar y su mayor concentracién en los llamados

14
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sectores populares. La primera fue una tarea de seleccién de la respuesta
para la evaluacién de la conclusién en las cuatro reglas de la inferencia
condicional, en términos de aceptacién de la derivacién, de no aceptacion,
o de indeterminacién. Para uno y otro marco se mantuvo idéntica la estruc-
tura légica de la tarea en todos sus aspectos, variando solamente el factor
postulado como causa para el mismo efecto. La segunda tarea fue también
de seleccién de la respuesta. Tuvo cardcter complementario y solo buscé
conocer la identificacién de la fuerza de la relacién causal que realizan los
estudiantes, como factor que podria influir la actuacién en la primera tarea.

Cada estudiante realizé la tarea individualmente en un espacio destinado a
tal fin para evitar interrupciones o distracciones, y sin restricciones de tiempo.

1.1. Muestra

Participaron veinticuatro estudiantes que se encontraban cursando el dltimo
nivel del profesorado en Ciencias de la Educacién. En un curso numeroso
se informé a los estudiantes la propuesta de investigacién y se conformé
la muestra con los que voluntariamente accedieron a participar durante el
ano 2009 en todas las tareas previstas.

1.2. Materiales

Se construy6 un cuadernillo conteniendo las dos tareas acompanadas de las
correspondientes instrucciones.

Bajo el titulo ‘El fracaso escolar y los sectores pobres’, se presenté una
descripcidn general de la situacién de fracaso escolar y su mayor concentra-
cién en la poblacién de los llamados sectores populares, afirmando que atn
hoy continta el debate sobre la/s causa/s de la concentracién del fracaso en
estos sectores. A continuacidn se explicé que se seleccionaban dos entre las
diversas explicaciones presentes en este debate, presentando los correspon-
dientes textos identificados como Posicién A y Posicién B.

La posicién A correspondié al enfoque que asocia —y en ocasiones re-
duce— la cultura de los alumnos a su aspecto econdémico, a partir del cual
el bajo nivel socioeconémico se convierte en causa del fracaso, toda vez
que supone un deterioro de la condicién humana. Desde estos marcos, la
situacién socioeconémica asume un desarrollo cultural peculiar denominado
“cultura de la pobreza”, donde lo socioeconémico incide fuertemente sobre
lo cultural. En esta linea, también el fracaso escolar en estos sectores, estd
asociado a cuestiones tales como la baja expectativa y participacion de las
familias en la educacién de sus hijos.
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La posicién B correspondié al enfoque que asume la cultura como la
variable independiente del andlisis y lo socioeconémico como uno de los
tantos factores que contribuyen en su conformacién. La diversidad cultural
es entendida como distintos caminos y diferentes tipos de desarrollo huma-
no con igualdad de status. Pero la escuela todavia no alcanza a reconocer
que las estrategias y dispositivos disefiados por los grupos humanos son
una solucidn creativa para los problemas que enfrentan, y los desvaloriza al
no identificarlos como un conjunto cultural definido. Desconocimiento y
desvalorizacién crean una tensidn afectiva y cognitiva que se convierte en
una agresién cultural y que funciona como obstdculo para el proceso de
aprendizaje. Se vincula al fracaso escolar en la poblacién de nifios pobres al
considerar que son también carenciados para aprender, prejuicio que incide
fuertemente en los procesos de aprendizaje.

Al finalizar cada uno de estos textos (expuestos a.C. de modo resumido),
se present6 el enunciado condicional del siguiente modo:

Desde la posicién (A) se afirma:

Si el nivel socioeconémico de una poblacién es bajo, los indices de desgra-
namiento, repitencia y desercién serdn mayores que para otras poblaciones.

Desde la posicién (B) se afirma:

Si una poblacién es objeto de agresion cultural en la escuela, los indices
de desgranamiento, repitencia y desercién serin mayores que para otras
poblaciones.

Se pidié en las instrucciones, y se reiterd en cada caso, aceptar la afirma-
cién como correcta o verdadera para examinar a que conclusiones podemos
llegar. Se enfatizé que qué se deriva a partir de ella en e/ caso de que lo fuese.

A continuacién de cada enunciado condicional se desplegaron los co-
rrespondientes cuatro argumentos del condicional. Para aproximarlos a los
modos que adopta esta argumentacion en lenguaje y contextos naturales,
en lugar de presentar una asercién para la segunda premisa y luego una
conclusién, se utilizé una forma que las unifica y que ligada al enunciado
condicional de partida completa el argumento. A modo de ejemplo, para
la falacia de la negacién del antecedente:

Cuando el nivel socioeconémico de una poblacién no es bajo, los indices
de desgranamiento, repitencia y desercién son menores que para otras
poblaciones.
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Cada uno de estos enunciados se acompand de tres opciones de respuesta:
Si con seguridad 0 No con seguridad [~ No puede asegurarse [

La segunda tarea se dedicé a la identificacién de la modalidad causal en
afirmaciones acordes con cada posicién. Se presentaron cuatro afirmacio-
nes, dos para cada posicién. Se acompanaron con la pregunta: ;Cémo es la
relacién causal postulada en esta afirmacién? Se pidié seleccionar entre tres
categorias la opcidn que se considerara correcta:

Determinante [ Contribuyente [J Inoperante [J

3. Pautas y sesgos en la evaluacién de la inferencia

A partir de un acercamiento cuantitativo en términos de frecuencia de las
respuestas para cada regla en ambas posiciones, se desarrolla una secuencia
de andlisis orientada a establecer la pertinencia o no pertinencia de las res-
puestas y a examinar la posible presencia de sesgos en las elecciones realizadas
por los estudiantes.

3.1. Adecuacién a la norma

El andlisis se concentra en primer término en la estructura de los argu-
mentos y las reglas que les corresponden de acuerdo al canon de la légica
proposicional.

En esta perspectiva numerosas investigaciones han puesto de manifiesto
divergencias entre las prescripciones del razonamiento condicional y su uti-
lizacién en contextos y lenguajes naturales. Al mismo tiempo han revelado
que, aun con variaciones debidas a las variables manipuladas, en lo relativo
a la aceptacién de las reglas vdlidas y de las falacias 1égicas el condicional
muestra una pauta de resultados bastante estable en lo fundamental (Asensio,
2008). Los cuadros 1 y 2 contienen la informacién que permite concluir
que esa pauta global se mantiene en la actuacién de los estudiantes para
esta tarea, aunque con tasas inferiores a las usualmente informadas para las
reglas validas.
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Cuadro 1. Frecuencia de seleccién de cada tipo de respuesta para las cuatro reglas.

Posicién A Reglas
MP MT FNA FAC
Respuestas
n % n % n % n %
Si, con seguridad 16 67 13 54 13 54 12 50
No, con seguridad 1 4 3 13 4 17 3 13
No decidible 7 29 8 33 7 29 9 37

MP: modus ponens; MT: modus tollens; FNA: falacia de la negacién del antecedente; FAC: falacia de la afir-

macién del consecuente.

Cuadro 2. Frecuencia de seleccién de cada tipo de respuesta para las cuatro reglas.

Posicién B Reglas
MP MT FNA FAC
Respuestas
n % n % n % n %
Si, con seguridad 18 75 8 33 13 54 13 54
No, con seguridad 4 17 6 25 5 21 4 17
No decidible 2 8 10 42 6 25 7 29

MP: modus ponens; MT: modus tollens; FNA: falacia de la negacién del antecedente; FAC: falacia de la afir-
macién del consecuente.

En una revisién de estudios, Evans, Newstead y Byrne (1993) concluyen
que el modus ponens es derivado o aceptado como conclusién correcta por
casi todas las personas, seguido por el modus tollens, que es producido o
aceptado con menor frecuencia, seguido por la negacién del antecedente
y la afirmacién del consecuente que dan lugar a resultados muy similares
para ambos.

Desde estos pardmetros, la pauta global de resultados que se muestra en
las tablas precedentes, con la excepcién del modus tollens en la posicién
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B, puede considerarse similar a la establecida en los estudios sobre razona-
miento condicional.

No obstante, en lo relativo a la frecuencia de aceptacién de las reglas
légicamente correctas Modus Ponens y Modus Tollens, puede decirse que
es baja para ambas posiciones, especialmente para el MP cuya aceptacién
es usualmente pricticamente total.

Este resultado resulta extrano porque es una inferencia ficil, que apenas
requiere de algtin razonamiento. Como lo ha sefialado De Vega (1998), es casi
tautoldgica, ya que la segunda premisa y la conclusién pricticamente reiteran
el enunciado condicional. En cambio el MT no tiene este cardcter tautold-
gico y ademds introduce una dificultad adicional al operar con negaciones.

Por su parte, la aceptacién de ambas falacias es muy similar entre si y en
ambas posiciones, evidenciando un comportamiento estable.

3.2. Variabilidad en la actuacién para ambas posiciones

Aunque la estructura légica de la tarea es la misma para ambas posiciones,
se aprecian algunas diferencias en la pauta de respuestas. La mds destacada
es la del modus tollens, que para la posicién A se equipara a la aceptacién
de las falacias, pero en la posicién B es sensiblemente inferior.

Por su parte, la frecuencia de eleccién de la respuesta ‘No se deriva, con
seguridad’, que supone rechazo de la conclusién, es mayor para la posicién
B que para la posicién A para las cuatro reglas. Por lo tanto, no depende
de si las reglas son vélidas (para las que es una respuesta incorrecta) o de si
son falacias (para las que es una respuesta correcta, desde el punto de vista
normativo).

A la inversa, la frecuencia de eleccién de la respuesta ‘No puede deci-
dirse’, que supone indeterminacién de la verdad de la conclusién a partir
de la premisa aceptada como punto de partida del razonamiento, es mayor
para la posicién A que para la B. Por lo tanto, no depende de si las reglas
son vélidas (para las que es una respuesta incorrecta) o si son falacias (para
las que es una respuesta pertinente, desde el punto de vista pragmatico).

Esperdbamos que esta alternativa adicional de respuesta fuese la opcién
preferida para las falacias, ya que serfa la més acorde con la informacién
provista por las premisas y el conocimiento sobrepuesto de que disponen.

3.3. Direccién de la inferencia

Cuando el razonamiento condicional expresa enlaces causales la direccién
de la inferencia puede ir desde la causa al efecto, o en direccién inversa.
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co

Esta variable muestra algtin efecto en el cardcter resoluble o no de la
nclusién. En efecto, la respuesta ‘No puede decidirse’ es seleccionada por

un niimero menor de sujetos en ambas posiciones cuando la inferencia va

de

la

la causa al efecto que cuando va en sentido contrario.

En la regla Modus Ponens y en la Falacia de la Negacién del Antecedente
direccidn es de la causa al efecto: Modelo causal 2 Efecto observado.
Ejemplificamos con contenidos de la posicién A, senalando en cursiva

causa y efecto afirmados o negados:

ya

. En el Modus Ponens se afirma el factor causal y se afirma el efecto:

“Cuando el nivel socioeconémico de una poblacién es bajo, los indices
de desgranamiento, repitencia y desercién son mayores que para otras
poblaciones”.

. En la Negacién del Antecedente, se niega el factor causal y se niega el

efecto:

“Cuando el nivel socioeconémico de una poblacién 7o es bajo, los indices
de desgranamiento, repitencia y desercidén son menores que para otras
poblaciones”.

En la regla Modus Tollens y en la Falacia de la Afirmacién del Consecuen-
te, la direccidn de la inferencia va del efecto a la causa Efecto observado
- Modelo causal

. En el Modus Tollens se niega el efecto y se niega el factor causal

“Cuando los indices de desgranamiento, repitencia y desercién de una
poblacién son menores que para otras poblaciones, el nivel socioeconé-
mico 70 es bajo’.

. En la Afirmacién del consecuente, se afirma el efecto y se afirma la causa

“Cuando los indices de desgranamiento, repitencia y desercién de una
g y

poblacién son mayores que para otras poblaciones, el nivel socioeconé-

mico es bajo”.

Una vez mis, la opcién no depende de si la conclusién es correcta o no,
que tanto en un caso como en el otro las inferencias incluyen una regla

vélida y una falacia.
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3.4. Las falacias: ;esquemas de razonamiento plausible o inferencias
no pertinentes?

Las falacias pueden considerarse razonamientos invélidos en la perspectiva
de la derivacién necesaria, o bien como esquemas de razonamiento plau-
sible en la perspectiva pragmadtica. La tltima es una situacién habitual en
el pensamiento cotidiano, al igual que es una situacién frecuente para los
estudiantes en su contexto de formacién, cuando las inferencias se realizan
desde premisas inciertas que pueden aceptarse en virtud de su plausibilidad
y ser sostenidas en tanto ninguna informacién nueva modifique el conoci-
miento de la situacién.

Para la negacién del antecedente el esquema puede representarse como
sigue:

SiP es verdadera entonces Q es verdadera. Ocurre que P no es verdadera
Luego Q resulta menos plausible

No es un razonamiento correcto, salvo en una situacién particular, cuando
se sabe que la negacién de la causa, su ausencia, asegura que el efecto no
se produce.

Una vez mds, no es este el caso para nuestros estudiantes, cuyos co-
nocimientos de la situacién enunciada en la premisa condicional indican
claramente que Q puede ocurrir en ausencia de P.

La aceptacién de esta falacia supone tratar una condicién suficiente
como si fuese condicién necesaria. Desde el punto de vista 16gico al aceptar
la verdad de una implicacién lo tnico que se afirma es que P es condicién
suficiente para que se de Q. Pero no se afirma nada respecto de lo que ocurre
cuando el antecedente es falso, no se afirma que la Gnica posibilidad de que
el consecuente sea verdadero reside en que el antecedente también lo sea,
porque éste no es condicién necesaria de aquel.

Para la Afirmacién del Consecuente el esquema puede representarse asi:

Si P es verdadera entonces Q es verdadera / Ocurre que Q es verdadera
Luego P resulta mds plausible

En este esquema se lleva a cabo una inferencia del tipo “si - efecto- en-
tonces- causa . Es el esquema propio del razonamiento abductivo, que
consiste en considerar, en presencia de Q que P es su causa, y cuyo papel es
fundamental para la generacién de hipétesis en el pensamiento cientifico,
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en la emergencia de ideas que posteriormente deberdn recibir cuidadosos
avales tedricos y empiricos (Peirce, 1978). Estd ligada al razonamiento no
mondtono, en el que las explicaciones estdn sujetas a revision.

En psicologia es estudiado en los procesos de formulacién de hipétesis
a partir de los conocimientos disponibles y en la evaluacién de su plausi-
bilidad. La tarea que se present6 a nuestros estudiantes se aproxima a la
segunda situacién.

Desde el punto de vista normativo la abduccién no es un razonamiento
correcto, salvo cuando se sabe, o al menos se presume con buenas razones,
que P es la Gnica causa posible de Q. En ese caso es licito inferir P de Q,
puesto que el conocimiento de la situacién permite completar la teoria para
establecer la equivalencia de Py Q.

Como esquema de razonamiento plausible ocurre cuando un suceso
es percibido como atribuible a una tnica causa. Cuando el razonamiento
opera con contenidos que remiten a estados del mundo, las conclusiones
en las falacias pueden no ser cabalmente ni verdaderas ni falsas, pueden
quedar indeterminadas en su valor de verdad porque no se cuenta con toda
la informacién pertinente.

No es el caso en la tarea que presentamos a nuestros estudiantes. Por sus
conocimientos disciplinares saben que hay explicaciones alternativas para
el mismo fendémeno, y la tarea misma lo ponia en evidencia. En términos
de causalidad, disponian de los elementos necesarios para advertir que un
determinado modelo causal no puede asumirse como el tnico posible para
explicar los datos mencionados.

A lainversa de lo que ocurre en la falacia de la negacién del antecedente,
la aceptacién de esta falacia supone tratar una condicién necesaria como si
fuese una condicién suficiente. Al aceptar la verdad de una implicacién, aun
cuando sea de modo provisorio para examinar sus consecuencias, desde el
punto de vista légico estamos autorizados para negar el antecedente a partir
de la negacién del consecuente, porque éste es siempre condicién necesaria
con respecto al antecedente.

Es de tener en cuenta que la mayor parte de la investigacién en razo-
namiento condicional solo incluyen dos valores de verdad, en cambio esta
tarea incluy6 la tercera opcién ‘No puede decidirse’, que es precisamente
a la que podia apelarse en las falacias eludiendo la disyuntiva ‘si no es ver-
dadero entonces tendrd que ser falso’, que resulta imperativa cuando solo
existen dos valores de verdad. Como ya concluimos en apartados anteriores
esta opcidn estd orientada por factores extra légicos mds que por el cardcter
no pertinente del argumento. Entre otros, por la direccién de la inferencia
como se mostrd anteriormente. Pero fundamentalmente por la insuficiente
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atencion a las informaciones indicadas por las premisas en su relacién con
el conocimiento pertinente.

Cuando se sabe que puede haber causas alternativas para un conjunto
de datos empiricos el andlisis de las relaciones de contenido de las ideas
deberia ser suficiente para advertir que en el contexto en que aparecen, la
afirmacién del consecuente y la negacién del antecedente son argumentos
no pertinentes. Es posible que la amplia aceptacion de las falacias en situa-
cién en que se dispone del conocimiento para advertir su no pertinencia, se
deba a la activacién de esquemas de razonamiento plausible y su aplicacién
sin mayor reflexién.

3.5. Analisis de consistencia

:Son consistentes las respuestas dadas por cada sujeto para cada una de las
reglas en ambas posiciones?

El andlisis se hace abstraccién de cudl sea el tipo de respuesta seleccionada,
pertinente o no pertinente, tomando en cuenta solamente la coincidencia
de la opcidn realizada en una y otra posicién para cada regla.

Solo cinco estudiantes coinciden en la eleccién de la respuesta para cada
una de las reglas. Por ejemplo, si la eleccién para el Modus Ponens en la
primera posicién fue ‘No puede decidirse’, también lo fue para la segunda
posicion.

Adicionalmente, otros tres estudiantes realizan opciones coincidentes
para las reglas Modus Ponens y Modus Tollens. La mayor coincidencia se
observa en la falacia de la negacién del antecedente, con cinco sujetos que
se agregan para esta regla a los cinco que concuerdan en todas las reglas.

En sintesis, la variabilidad observada en la seleccién de respuesta depen-
diente de la posicién es amplia y sélo puede atribuirse a las caracteristicas
del contenido y las creencias.

4. Descripcién de la identificacién de modalidad causal

La segunda tarea presenté afirmaciones solicitando seleccionar la respuesta
que se considerara correcta entre tres categorias que atendieron a la fuerza de
la relacién causal. Las modalidades empleadas van de la validacién maxima
(Determinante) a la total invalidacién (Inoperante) con un valor modal
intermedio (Contribuyente). Recordemos que la pregunta fue: ;Cémo es
la relacién causal postulada en esta afirmacién?

La causa determinante habla de una vinculacién necesaria de las cosas,
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una vez presente la causa el efecto se producird, salvo que opere algin tipo
de intervencién externa eficaz. La causa contribuyente se aplica a un enlace
causal mds débil, y también mds ambiguo, indicando que interviene, favorece
o concurre en la produccién del efecto.

Las afirmaciones utilizadas fueron tomadas de los textos que precedieron
a la presentacién de ambas tareas. Para la posicidon A, las siguientes:

1. “Los ninos que pertenecen al nivel socioeconémico bajo de la sociedad
desarrollan la cultura de la pobreza”.

2. “Los nifos que desarrollan la cultura de la pobreza tienen dificultades en
sus aprendizajes escolares”.

Para la posicién B, las siguientes:

1. “El desconocimiento y desvalorizacién de culturas diferentes a la he-
gemonica en la escuela funcionan como obsticulos en los procesos de
aprendizaje de los ninos pobres”.

2. “El prejuicio que considera que por ser pobre econémicamente se es
también carenciado para aprender incide negativamente en los apren-
dizajes escolares”.

Cuadro 3. Frecuencias de seleccién de tipo de modalidad para cada afirmacién en ambas
posiciones.

Afirmaciones Posicién A Afirmaciones Posicién B
Modalidad Modalidad
Primera Segunda Primera Segunda
n % n % n % n %
Determinante 14 58 5 21 | Determinante 7 29 3 13
Contribuyente 9 38 17 71 | Contribuyente 14 58 16 66
Inoperante 1 4 2 8 | Inoperante 3 13 5 21

Predomina la modalidad ‘causa contribuyente’, como era de esperar por
tratarse de cuestiones sociales en las que no abunda la causalidad de estricto
cumplimiento.
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Al mismo tiempo, se observa que tanto para la primera como para la
segunda afirmacién son mds los estudiantes que seleccionan la modalidad
‘causa determinante’ para la posicién A que para la posicién B.

Esto se debe seguramente a que reconocen la diferente naturaleza de los
marcos explicativos. El primero corresponde a una posicién simplificadora,
mds préxima a la causalidad lineal tradicional, que postula fuertes restric-
ciones externas sobre la conducta de los individuos. El segundo atafie a una
posicién menos restrictiva, que introduce multiples mediaciones entre el
sujeto, sus acciones y sus Contextos.

Ademds, los textos contenfan marcas lingiiisticas acordes con la natu-
raleza de los marcos explicativos, que acentuaban o atenuaban el cardcter
categérico de la relacién. Para la posicién A la relacién se asevera sin matices:
‘desarrollan la cultura de la pobreza’ / ‘tienen dificultades en sus aprendizajes
escolares’. Para la posicién B se expresa como condicionante: ‘funcionan
como obsticulos’ / ‘incide negativamente en los aprendizajes escolares’.

También se observan diferencias entre la primera afirmacién y la segunda
en ambas posiciones, disminuyendo para la segunda el cardcter determinante
de la causalidad. Posiblemente se explique porque en ambas posiciones la
primera afirmacién ubica la situacién en la cultura o en la institucién escuela,
en cambio la segunda la sittia de modo directo en los aprendizajes escolares,
acercdndola a la responsabilidad y el oficio docente que pronto ejercerdn.
En tal sentido, es un dato curioso que cinco estudiantes consideren como
inoperante la relacién causal para la segunda afirmacién del texto B, lo que
sugiere rechazo basado en sus creencias.

Estos resultados se vinculan con la drdstica disminucién de la acepta-
cién de la inferencia Modus Tollens en la posicién B, regla que establece el
cardcter de condicién necesaria del consecuente para el antecedente, poco
compatible con la modalidad causal contribuyente; y es consistente con el
correlativo aumento de la aceptacién de la indeterminacién de la conclusién
para la misma posicién.

5. Conclusiones
Al sintetizar los resultados expuestos, lo primero que surge es que el cono-
cimiento temdtico no tuvo un efecto facilitador. La aceptacién de las infe-

rencias pertinentes resulté baja comparada con los promedios informados
en estudios de revision, variando ademds para una y otra posicién, de modo
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especialmente notable en el modus tollens. Asimismo, al menos la mitad
de los estudiantes aceptd las falacias a pesar de contar con la posibilidad
de dejar indeterminada la conclusién. Este resultado puede atribuirse a
la activacién de un esquema de inferencia plausible adecuado para otras
situaciones, pero que da como resultado una inferencia no pertinente al
ser utilizado en un contexto inadecuado. Implica no advertir la diferencia
entre condicién suficiente y condicién necesaria, accesible en este caso a
partir del conocimiento disponible, aunque a condicién de que se prestase
la suficiente atencidn al analizar la informacién dada en las premisas.

La frecuencia de aceptacién de las respuestas ‘No se deriva, con seguri-
dad’ y ‘No puede decidirse’, no obedece a la pertinencia o no pertinencia
del argumento sino que varia en relacién con el modelo causal. Para esta
segunda respuesta, se observa ademds la influencia de la direccién en que
se efecttia la inferencia.

A todo ello se agrega que la mayoria no se mostré consistente en la se-
leccién de la respuesta para la misma regla, variando esta seleccién en una
y otra posicion.

Todo indica que la mayoria de los estudiantes de la muestra no asumié
la tarea légica.

Al respecto conviene recordar la clara distincién de Evans (1997), cuando
advierte que no todo lo que ocurre en las tareas de razonamiento es “razo-
namiento” en el sentido que el término se utiliza habitualmente. Presentar
a los sujetos un problema que puede ser resuelto aplicando el razonamiento
no necesariamente provoca un proceso de razonamiento deductivo.

Los resultados obtenidos autorizan a pensar que basaron la aceptacién o
la no aceptacién de los argumentos en la compatibilidad de la conclusién
con las premisas, en tanto resultase consistente con las creencias intelectuales
y emocionales, mds que en la pertinencia o no pertinencia de la inferencia.

En la tarea presentada evidenciaron escasa habilidad para la argumen-
tacién con condicionales como soporte formal de relaciones causales, lo
que estarfa indicando que las operaciones involucradas no forman parte de
sus précticas académicas habituales. En tal sentido, acordamos con Diez y
Moulines acerca de que en el saber argumentar hay cierto conocimiento
implicito, en cuanto es una actividad regida por normas seguidas implicita o
inconcientemente por quienes llevan a cabo esa actividad. Pueden llevarse a
cabo correcta o incorrectamente, siguiendo las reglas o no, y son por lo tanto
susceptibles de evaluacién. A los que practican correctamente la actividad
hay que atribuirles el conocimiento implicito de las reglas (2008: 23-24).

Mids importante ain, y trascendiendo la cuestién de las habilidades desa-
rrolladas para operar con un determinado tipo de razonamiento, el meollo
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del problema parece ubicarse en la poca disposicién a ser intelectualmente
cuidadosos, incluso en las ocasiones en que hace falta actuar bajo normas
minimas de racionalidad y coherencia légica, como fue el caso al realizar
la tarea presentada.

Recordemos que la tarea requirié la evaluacién razonada de las conse-
cuencias cuando se asume una hipétesis causal para explicar una situacién
observada, suspendiendo provisoriamente el punto de vista propio. Aunque
supuso una demanda cognitiva importante, especialmente en cuanto a los
elementos de informacién que deben mantenerse activos en la memoria
operativa, los estudiantes disponian de los conocimientos necesarios para
la evaluacién analitica de los argumentos

En lugar de la evaluacién razonada primé la confianza en el juicio rdpido
orientado por las creencias. El sesgo de creencias es entendido como la ten-
dencia a juzgar vélida una conclusién si corresponde a un estado del mundo
determinado o si es coherente con las propias creencias. De acuerdo a Evans
(2000) ocurre cuando las personas dan respuestas que estin determinadas
por la credibilidad de la conclusién més que por su validez.

En nuestros resultados, las variaciones en los distintos tipos de respuestas
dependientes de las posiciones y la ausencia de consistencia en las respuestas
para la misma regla, muestran que con frecuencia el contenido actué sesgan-
do la evaluacién de acuerdo a la mayor o menor afinidad con los enfoques
en cuestion, incluyendo la modalidad causal.

Perkins, Farady y Bushey (1991), intentando dar razén del mecanismo
que subyace a los sesgos, han sugerido que las personas utilizan reglas heurfs-
ticas para decidir si determinada conclusién es aceptable. Brevemente, al
razonar se construye un modelo que representa la situacion del problema
y se articula en él las dimensiones y factores implicados en el problema. Si
un modelo situacional es coherente y congruente con las propias creencias
tiene sentido, y no hay necesidad de pensar mds.

Esta operacién es rdpida y eficiente en muchas ocasiones, pero deja de
serlo cuando se enfrentan problemas de alguna complejidad, para los cuales
no existe una solucién obvia que se corresponda con las creencias y sesgos.

No carece de interés destacar la aproximacién en algunos de sus principios
generales que se encuentra en teorias que provienen de campos disciplinares
bien diferenciados. La propuesta de los modelos situacionales muestra se-
mejanzas en este sentido con la teoria de los modelos mentales, desarrollada
en el dmbito de la psicologia del pensamiento como una teorfa semdntica
del razonamiento humano adecuada para dar cuenta de los procesos que
subyacen a la comprensién del lenguaje y al razonamiento.

Para la educacién un punto de interés se encuentra en la conviccion de
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que resulta més util concebir el pensamiento como una habilidad que se
adquiere en mayor o menor medida que como una competencia universal.
En el decir de Johnson-Laird: “Ni racionalidad invariable ni racionalidad
invariable, sino racionalidad variable, si es habilidad, puede ejercitarse con
mayor o menor pericia; los seres humanos pueden ser perfectamente racio-
nales en algunas circunstancias y no serlo en otras” (1982: 125).

El énfasis en la habilidad y en la racionalidad variable, es totalmente
consistente con la significativa posicién desarrollada por Perkins y Ritchart
(2008), que puede sintetizarse en la afirmacién: lograr el tipo de pensamiento
correcto en el momento correcto.

Se trata no solo de qué tipo de pensamiento pueden realizar bien las per-
sonas, sino también qué tipo de pensamiento estin dispuestas a emprender,
lo cual remite a la dimensién disposicional.

Estos autores realizan una clara distincién entre capacidad, agudeza
intelectual y disposiciones. La capacidad atafie a la facultad de pensar eficaz-
mente sobre un tema en forma sostenida. La agudeza intelectual refiere a si
la persona percibe las ocasiones que podrian requerir el uso del pensamien-
to. Por su parte, las disposiciones son definidas como tendencias latentes
que presagian resultados predecibles en ciertas condiciones, relativas a si la
persona se inclina a invertir esfuerzos en meditar el tema. Son consideradas
como iniciadoras y motivadoras de las capacidades antes que capacidades de
por si. Los tres rasgos no operan ni monoliticamente ni fuera de contextos,
marcan tendencias, no inevitabilidades.

La pregunta psicolégica ;cudn buen pensador eres?, se responde tanto en
términos de las actitudes, motivaciones compromisos y hdbitos de pensa-
miento de las personas como de sus capacidades cognitivas. La perspectiva
refiere entonces a las capacidades de pensamiento una vez que la persona se
compromete con el esfuerzo de pensar algo exhaustivamente.

En consecuencia, los esfuerzos para ensefiar a pensar debieran otorgar
atencion a valores intelectuales estables y hdbitos de pensamiento. Como
las disposiciones no pueden practicarse directamente, el camino es crear
estilos que formen parte de una cultura de ensefianza y aprendizaje que
posibilite a los estudiantes interiorizar valores y modelos de prictica en el
aula, generando compromisos asociados con el pensamiento.

Son numerosos los autores destacados en el campo del pensamiento
critico y el razonamiento informal que convergen al otorgar decisiva im-
portancia a las disposiciones y los valores intelectuales, aunque presentar
sus propuestas excede los propésitos de este articulo.

En cambio, si interesa retomar la cuestién de los puntos de encuentro
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con la teoria de los modelos mentales, en esta ocasién referidos a la impor-
tancia otorgada a los valores del pensamiento y a los modelos de practica.

En el marco de esta teorfa del razonamiento humano, la operacién funda-
mental es la de construccién y revisiéon de modelos mentales de la situacién
que describen las premisas hasta asegurar la adecuacién de la conclusion.
Esta operacién fundamental para el razonamiento correcto requiere de la
reflexién sobre las propias acciones, un valor decisivo para el buen pensar.

Johnson-Laird y Byrne lo expresan asi: “La adquisicién de la compe-
tencia deductiva es menos problemdtica si lo que debe adquirirse es cierta
capacidad para construir modelos del mundo, ya sea directamente mediante
la percepcién o indirectamente mediante la comprensién del lenguaje, y
cierta capacidad para buscar modelos alternativos” (1997: 114). Agregan
que el desarrollo de estas capacidades bajo el control de limitaciones innatas
parece bastante posible. Lo que hace falta es la capacidad para entender el
lenguaje, la capacidad de procesamiento de la memoria operativa, y la meta-
capacidad para reflexionar sobre las propias acciones. Son todas dimensiones
del pensamiento sobre las que la educacién tiene la posibilidad de actuar,
desde la infancia y a lo largo de los procesos formativos.
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Resumen: En este articulo se lleva a cabo un estudio piloto sobre la percepcion del
acoso laboral que han sufrido trabajadores espafioles y trabajadores latinoamericanos
que han acudido en busca de ayuda a la “Plataforma contra los Riesgos Psicosociales
y la Discriminacién Laboral de la Comunidad de Madrid” (PRIDICAM) durante el
periodo 2006-2011. Para ello se ha contado con una muestra de 50 victimas espafio-
las y otra de 50 victimas latinoamericanas. Todos ellos cumplimentaron el LIPT-60
(Leymann Inventory of Psychological Terrorization). Los resultados obtenidos indican
que los trabajadores latinoamericanos perciben mayor nimero de conductas de acoso
asi como una mayor intensidad en el acoso percibido que los trabajadores espafoles.
Asimismo, los trabajadores latinoamericanos informan sobre mayores niveles de inti-
midacién manifiesta, desprestigio laboral y desprestigio personal. La importancia del
estudio propuesto radica en los alarmantes datos de tipo epidemiolégico hallados hasta
la fecha en cuanto al acoso laboral y en las considerables consecuencias que supone
dicho fenémeno tanto a nivel organizacional como individual.
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Abstract: In this article a pilot-study is carried out on the perception of the workplace
bullying that there have suffered Spanish and Latin-American workers who have come
in search of help to the “Platform against the Psychosocial Factors and the Labour
Discrimination of the Community of Madrid” (PRIDICAM) during the period 2006-
2011. A sample of 50 Spanish victims and other one of 50 Latin-American victims are
considered. All of them completed the LIPT-60 (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization). The obtained results indicate that the Latin-American workers perceive
major number of harassment behaviours as well as a major intensity in the perceived
workplace bullying than the Spanish workers. Likewise, the Latin-American workers
report on higher levels of manifest intimidation, loss of professional prestige and loss
of personal prestige. The importance of the study lies in the alarming epidemiological
data about mobbing found to date and in the considerable consequences this phe-
nomenon involves, at the organizational and individual levels.

Keywords: Psychosocial factors, mobbing, workplace bullying, labour discrimination.

1. Introducciéon

N LAS ULTIMAs décadas, el acoso laboral se ha convertido en un fené-

meno sociolaboral de gran interés a nivel internacional, principalmente
en el dmbito europeo, donde el estudio de este fendmeno ha tenido mds
tradicién hasta la fecha. No fue hasta los afios ochenta cuando comenzé
a desarrollarse el estudio cientifico del acoso laboral, siendo escaso hasta
entonces, comenzando a desarrollarse diversas investigaciones en los pai-
ses del norte de Europa (p. ¢j. Suecia, Noruega, Dinamarca) (Einarsen,
2000). Este interés se fue trasladando a los paises centroeuropeos durante
los afios noventa y a finales de esa década a los paises mds meridionales del
viejo continente como Espana. Ha sido en los dltimos diez anos cuando
el fenémeno del acoso psicoldgico en el lugar de trabajo ha comenzado a
despertar interés, tanto desde el punto de vista legal como desde el punto de
vista técnico, en el contexto latinoamericano (Gonzdlez-Trijueque, Tejero y
Delgado, 2011). No obstante, este interés no ha de resultar extrafio por el
hecho de que el acoso laboral estd considerado como uno de los principales
riesgos psicosociales a los que puede enfrentarse un trabajador durante su
vida laboral (Moreno-Jiménez y Rodriguez-Munoz, 2006; Pérez-Bilbao,
Nogareda, Martin-Daza y Sancho, 2001).

El acoso psicolégico en el lugar de trabajo, fenémeno también conocido
con el anglicismo mobbing, ha sido descrito fundamentalmente como una
forma de violencia psicolégica que tiene lugar en el émbito laboral y puede
manifestarse a través de muy distintos tipos de comportamientos sobre una
persona. Ademds, estas conductas deben producirse de manera tendenciosa,
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de forma sistemdtica (al menos una vez a la semana) y durante un cierto

y
periodo de tiempo (al menos durante seis meses) (Martin-Daza, Pérez-Bilbao
y Lopez, 1998). Las definiciones sobre 70bbing son variadas, pero en esencia
definen caracteristicas muy similares. Asi por ejemplo, en Espafia, el acoso
laboral ha sido definido desde el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
g g
en el Trabajo (INSHT) como

una situacion en la que una persona ejerce una violencia psicoldgica extre-
ma, de forma sistemdtica y recurrente (como media una vez por semana)
y durante un tiempo prolongado (como media unos seis meses) sobre otra
persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes
de comunicacién de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar
el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas
acaben abandonando su lugar de trabajo (Martin-Daza e al., 1998).

Aunque resulta evidente que el estudio del m0bbing necesita de un mayor
desarrollo (Einarsen, 2000; Moreno-Jiménez y Rodriguez-Mufioz, 2006),
las investigaciones desarrolladas hasta la fecha se han focalizado en intentar
conocer la etiologfa del acoso psicoldgico laboral y han procurado precisar las
distintas variables que intervienen en su dindmica, centrandose los principa-
les estudios en tres lineas de investigacion: 1) las caracteristicas del acosador
y la victima; 2) las caracteristicas inherentes a las relaciones interpersonales
dentro de las organizaciones de trabajo; y 3) los riesgos psicosociales existen-
tes en el entorno laboral. En cuanto a las lineas de investigacion desarrolladas
se puede decir que los datos alcanzados han resultado muy heterogéneos
debido a las dificultades en la definicién conceptual del constructo mobbing,
los diferentes instrumentos de medida utilizados (p. ¢j., LIPT, NAQ, WHS)
y el diverso origen sectorial de las muestras de estudio entre otros aspectos
(Einarsen, Hoel, Zapf'y Cooper, 2003; Gonzalez-Trijueque y Grana, 2007,
2009; Leymann, 1996). No obstante, pese a la existencia de las citadas lineas
de investigacién existe un consenso generalizado a la hora de considerar el
mobbing como un fenémeno de origen claramente multicausal (Einarsen
y Hauge, 2006; Moreno-Jiménez, Rodrl'guez—Muﬁoz, Garrosa y Morante,
2005; Zapf, Knorz y Kulla, 1996; Zapf, Einarsen, Hoel y Vartia, 2003) y en
sus negativos efectos, tanto para el trabajador afectado como para su esfera
sociofamiliar y la propia organizacién de trabajo (Einarsen y Mikkelsen,
2003; Gonzdlez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2006; Leymann y Gusta-
fsson, 1996; Matthiesen y Einarsen, 2001, 2004; Mikkelsen y Einarsen,
2001, 2002a, 2002b).

El mayor conocimiento sobre el mobbing que se tiene gracias a las in-
vestigaciones desarrolladas ha derivado en un desarrollo normativo (muy
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variado dependiendo de cada pais) que paulatinamente va asentando las bases
para poder luchar contra este tipo de problemas sociolaborales. De hecho,
diversos paises de la Unién Europea (UE) ya han comenzado a legislar de
modo expreso y especifico sobre algunos de los principales riesgos psicoso-
ciales en el lugar de trabajo, ya que la importancia de estos riesgos es hoy
en dia innegable y tanto es asi que la misma UE los ha considerado como
actuacién prioritaria en sus estrategias sobre seguridad y salud laboral desde el
ano 2002; no obstante, la normativa laboral obliga a que todas las empresas
tengan realizada una evaluacién de riesgos psicosociales y la planificacién
de su prevencién, aunque también es preciso recordar que, mds alld de la
obligacién legal, la intervencién sobre los riesgos psicosociales, ademds de
los efectos evidentes en la salud, también puede tener un impacto positivo
en el aumento de la calidad y rendimiento de la produccién o servicio.

Dentro de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, posiblemente
sea el tema del mobbing el que ha generado mayor debate en los tltimos
afos en relacién a su regulacion legal. Al ser un problema que afecta a la
salud y seguridad de los trabajadores, ha sido motivo de abordaje legal sobre
todo en la Unién Europea (UE). Mientras que algunos paises como Suecia
han incidido en la necesidad de desarrollar marcos legales de tipo laboral
preventivo otros paises como Francia, Alemania o Bélgica han enfatizado
la regulacién legal de este fenémeno a través de la jurisdiccion penal (Gon-
zélez-Trijueque et al., 2011). Por otra parte, en Espana, el abordaje legal
del mobbing puede llevarse a cabo por cualquier jurisdiccién (penal, civil,
social, contencioso-administrativa), si bien es cierto que la tipificacion del
mismo como delito ha sido muy reciente (diciembre de 2010), situacién que
ha incidido en que sean las jurisdicciones laborales (social y contencioso-
administrativa) las que mayor protagonismo han tenido hasta la fecha, con
especial relevancia de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales tomada
del modelo sueco (Gonzélez-Trijueque ez al., 2011).

Respecto a la situacién en Latinoamérica, el interés por legislar el mob-
bing apenas ha trascendido adn, ya que sélo Colombia (Ley 1.010 del afno
20006) y Brasil (Ley 2.120 de la administracién municipal de Ubatuba del
ano 2001; Ley complementaria 12.561 de Rio Grande do Sul del afio 2006;
Ley contra el asedio moral del estado de Sao Paulo del ano 2007) cuentan
con leyes especificas que regulen esta problemadtica sociolaboral (Oceguera,
Aldrete y Ruiz-Moreno, 2009). Ademds, existen distintas leyes de cardcter
general que regulan el m0bbing en paises como Argentina (Ley 7.232 de la
provincia de Tucumdn del ano 2002; Ley 5.349 de la provincia de Jujuy
del afio 2003; Ley 13.168 de la provincia de Buenos Aires del afio 2004;
Ley 1.225 de la ciudad de Buenos Aires del afio 2004; Ley 12.434 de vio-
lencia laboral argentina del afio 2005; Ley 9.671 de la provincia de Entre
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Rios del ano 2006) y Venezuela (Ley orgdnica de prevencién, condiciones
y medio ambiente de trabajo del afio 2005) (Oceguera et al., 2009). Tal y
como puede observarse, inicamente Colombia y Venezuela cuentan con
leyes de cardcter nacional en toda Latinoamérica que regulen el fenémeno
del mobbing, siendo la ley colombiana de cardcter especifico y la venezolana
de cardcter mds general (Gonzélez-Trijueque ez al., 2011).

En cuanto a la situacién en Chile, al igual que ocurre en otros paises
como Uruguay o México, podemos decir que actualmente el acoso laboral
no estd descrito ni definido legalmente, lo cual no quiere decir que no existan
instrumentos y vias legales para afrontar este tipo de supuestos. El acoso
laboral ha cobrado especial relevancia en los tltimos anos en Chile gracias
al aumento de la sensibilidad social hacia los problemas laborales genera-
dores de malestar y por la gran cantidad de situaciones ingratas, amargas y
frustrantes que deben enfrentar las personas en sus trabajos; posiblemente
muchas de esas sensaciones han encontrado nombre y denominacién bajo
el concepto de mobbing o acoso laboral. Sin embargo, enfrentados a situa-
ciones concretas de hostigamiento directo, los trabajadores chilenos carecen
de instrumentos juridicos definidos y eficaces que les brinden una adecuada
proteccion ante estos ataques, sancionen efectivamente a empleadores y
subordinados acosadores, promuevan la prevencién en los lugares de trabajo
y garanticen la atencién médica de las consecuencias nocivas para la salud
de las victimas. Pese a ello el acoso en el trabajo es un comportamiento del
todo ilegitimo al ser un atentado contra algunos derechos esenciales de los
trabajadores como la dignidad personal, la salud e integridad y el principio de
no discriminacién laboral; de hecho, el acoso laboral en la legislacién chilena
puede entenderse como un riesgo laboral psicosocial, que cuando ocurre
constituye una violacién a obligaciones legales especificas del empleador
(cuidar la salud e integridad de sus trabajadores y prevenir adecuadamente
las situaciones de riesgo en el trabajo), especialmente estableciendo en el
reglamento interno de seguridad e higiene que debe tener la empresa, los
riesgos laborales que enfrentan los trabajadores y las medidas de prevencién
que deben observarse. Es decir, la legislacion laboral chilena cuenta reciente-
mente con normas precisas que prohiben que empleadores vulneren derechos
fundamentales de sus trabajadores. La ocurrencia de acoso en los lugares de
trabajo supone una vulneracién de algunos derechos fundamentales de la
victima y por tanto, es una conducta ilegal que el empleador debe prevenir.
Quizis el acoso laboral sea una muy buena oportunidad para relevar los
riesgos psicosociales en el trabajo, particularmente en Chile, donde una
situacién de malestar creciente de los trabajadores en los lugares de trabajo
no tiene hasta ahora cauce institucional definido.
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Todos estos avances producidos a nivel internacional en general, y en el
caso de Latinoamérica en particular, no han de resultar extrafios, ya que las
graves consecuencias asociadas a la exposicién de los riesgos psicosociales
han llevado a diversos organismos internacionales (OMS, OIT) a sefalar
la importancia del problema y a impulsar grupos de trabajo y estudios que
permitan un conocimiento mds detallado de la situacién y de las estrategias
de prevencién e intervencién.

Para finalizar el presente apartado y a la vista de la globalizacién que
parece afectar a los comportamientos de acoso laboral, en el presente es-
tudio se pretende abrir una humilde nueva linea de estudio en relacién al
mobbing y no es otra que el comprobar si los grupos minoritarios, como
pueden ser la poblacién inmigrante, perciben mayor nimero de conductas
de acoso en su lugar de trabajo que los trabajadores espanoles y si ademds
existen diferencias en las distintas estrategias del acoso percibido. El interés
por este tipo de informacién surge por parte de los autores tras anos de
colaboracién en PRIDICAM en los que han podido percibir que la pobla-
cién inmigrante que acude solicitando sus servicios refiere situaciones de
acoso con connotaciones discriminatorias e incluso racistas que en nuestra
opinién merecen ser consideradas para su estudio.

2. Método
Participantes

En el periodo comprendido entre septiembre de 2006 y mayo de 2011 un
total de 390 trabajadores acudieron a los servicios psicolégicos de la “Pla-
taforma contra los Riesgos Psicosociales y la Discriminacién Laboral de la
Comunidad de Madrid” (PRIDICAM). De ellos, 312 eran espanoles (80%)
y 78 latinoamericanos (20%). Se seleccionaron aleatoriamente 50 casos de
sujetos espafoles y otros 50 latinoamericanos que conformasen las mues-
tras de estudio definitivas. De este segundo grupo, resultaron las siguientes
nacionalidades entre los trabajadores latinoamericanos: 13 ecuatorianos
(26%), 10 colombianos (20%), 9 peruanos (18%), 7 chilenos (14%), 6
dominicanos (12%), 3 venezolanos (6%) y 2 argentinos (4%).

Por tanto, la muestra final de este estudio estd compuesta por 100
sujetos (50 victimas de mobbing espanolas y 50 victimas de mobbing lati-
noamericanas), siendo todos ellos debidamente informados del objetivo
del estudio desarrollado. Tal y como se ha sefalado, todos los participantes
son trabajadores que acudieron en busca de asesoramiento profesional y/o
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psicoterapia a la “Plataforma de la Comunidad de Madrid contra los Riesgos
Psicosociales y la Discriminacion Laboral” (PRIDICAM) durante el periodo
2006-2011, siendo los criterios de admisién al estudio los siguientes: 1)
cumplir los criterios técnicos de duracién y frecuencia del acoso laboral
establecidos por el “Tnstituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo”
(INSHT) a través de la Nota Técnica Preventiva 476 (Martin-Daza et al.,
1998) con arreglo a una entrevista estructurada; y 2) responder de forma
positiva el item n° 44 de la Escala Cisneros (Fidalgo y Pifuel, 2004) (“En
el transcurso de los tiltimos seis meses, ;ha sido usted victima de por lo menos
alguna de las anteriores formas de maltrato psicoldgico de manera continuada
(con una frecuencia de mds del vez por semana)?”), instrumento administrado
tras finalizar la entrevista estructurada ya sefalada.

Respecto a los datos sociodemogrificos de ambas muestras de estudio,
debemos destacar que entre los trabajadores espafoles predominaban las
mujeres (56%) frente a los hombres (44%). La edad media era de 37,12
anos (D.T.= 8,77). El 72% lo formaban solteros y divorciados a partes
iguales, el 26% eran casados y el 2% restante informaba sobre otro estado
civil. Un 20% se autopercibia como clase social alta, un 64% como clase
media y el 16% restante como clase baja. El 52% de los trabajadores espa-
fioles trabajaban en el sector publico y el 48% en el privado, teniendo un
60% contratos fijos/indefinidos, un 26% temporales y u 14% de otro tipo.

Por otra parte, el 100% de los trabajadores latinoamericanos trabaja-
ban para el sector privado. Presentaban una edad media de 29,46 anos
(D.T.=6,91) y entre ellos predominaban las mujeres (54%). E1 52% estaban
solteros, un 40% casados y un 8% divorciados. Un 58% se autopercibia
como clase media, un 30% como clase bajay un 12% como clase social alta.
En cuanto al tipo de contrato, el 42% informaban sobre contratos fijos/
indefinidos, el 52% sobre temporales y el 6% sobre otro tipo de contratacién.

Instrumentos

Todos los participantes respondieron a un formulario de recogida de datos
sociodemogrificos y sociolaborales elaborado ad hoc (que incluia la escala
Cisneros), asi como a la adaptacién espafnola del LIPT, el LIPT-60 (Gonzdlez
de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2005).

ELLIPT (“Leymann Inventory of Psychological Terrorization”) (Leymann,
1990) es el instrumento mds utilizado a nivel internacional para valorar
el acoso psicoldgico en el lugar de trabajo, tratindose de un cuestionario
que goza de buenas propiedades psicométricas. El LIPT-60 es la versién
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modificada y traducida al castellano, tratdndose de un cuestionario escalar
autoadministrado que objetiva y valora sesenta diferentes estrategias de acoso
psicoldgico, derivado del LIPT original dicotémico de cuarenta y cinco ite-
mes de Leymann, el cual valora las formas de expresién del mobbing expuestas
por el propio Leymann (Gonzélez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2003).

El hecho de desarrollar una adaptacién espanola del LIPT surge debido
a que, desde el estudio de los primeros casos, se detectaron estrategias de
acoso relativamente frecuentes que no se encontraban en la lista original
de Leymann desarrollada en el contexto sueco (Gonzdlez de Rivera y
Rodriguez-Abuin, 2003). Por ello, la primera modificacién del cuestionario
original consistié en anadir quince de estas conductas a continuacién de
las cuarenta y cinco tipificadas por Leymann (itemes 46-60), modificando,
ademds, las posibilidades de respuesta al cuestionario, inicialmente de tipo
dicotémico, para permitir la valoracién por el sujeto de la intensidad con
que es afectado por cada una de las estrategias de acoso. Tenemos asi dos
versiones espanolas del LIPT: a) la dicotémica, en la que se afaden quince
itemes a los cuarenta y cinco originales de Leymann, conservando las mis-
mas instrucciones de administracién y la misma metodologfa de respuesta,
y b) la escalar, igual en cuanto a la descripcién de los itemes, pero en la
que se amplian las posibilidades de respuesta para incluir en ella una escala
tipo Likert de la intensidad con que cada una de las conductas de acoso ha
afectado al sujeto, desde cero (la conducta no ha tenido lugar) hasta cuatro
(conducta de intensidad mdxima).

Para la correccién del LIPT-60 escalar (instrumento utilizado en el pre-
sente estudio), por analogia con el procedimiento seguido en otros instru-
mentos de medida, como el cuestionario de noventa sintomas de Derogatis
(SCL-90-R), se establecieron tres pardmetros de evaluacién globales: 1) el
nimero total de estrategias de acoso psicoldgico percibido (NEAP), 2) el
indice global de acoso psicoldgico (IGAP), y 3) el indice medio de acoso
psicolégico (IMAP), efectudndose e cdlculo de dichos pardmetros globales
del modo siguiente:

—NEAP: Contaje simple de todas las respuestas distintas de cero. Esta medida
es conceptualmente la misma que el LIPT total calculado con el cuestio-
nario dicotémico, aunque presenta importantes diferencias en cuanto al
andlisis cualitativo que puede realizarse gracias a la versién dimensional.

—IGAP: Indice global, obtenido sumando los valores asignados a cada es-
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trategia de acoso psicoldgico y dividiendo esta suma total entre el nimero
total de estrategias consideradas en el cuestionario, es decir, entre sesenta.

~IMAP: Indice medio de intensidad de las estrategias de acoso psicolégico
experimentadas, obtenido dividiendo la suma de los valores asignados a
cada estrategia entre el niimero total de respuestas positivas. Este nimero
es variable, y viene determinado por el NEAP, ya que se obtiene mediante
el cociente entre la suma de valores asignados a cada estrategia y el NEAD.

Ademds de la obtencién de estos tres pardmetros globales, mediante la
versién espafiola del LIPT-60, comercializada en 2005, se pueden obtener
puntuaciones pertenecientes a seis subescalas que describen diferentes estra-
tegias de acoso laboral: a) desprestigio laboral (DL), b) entorpecimiento del
progreso (EP), ¢) bloqueo de la comunicacién (BC), d) intimidacién encu-
bierta (IE), e) intimidacién manifiesta (IM) y f) desprestigio personal (DP)
(Gonzilez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2005). Estas subescalas permiten
describir de forma mds precisa el tipo de conductas predominantes en el
acoso percibido por el trabajador, aspecto que sin duda contribuye a enri-
quecer la informacién obtenida a través de la administracién de la prueba.

Procedimiento

Una vez seleccionados los sujetos de la muestra de estudio segtin los criterios
anteriormente expuestos, la evaluacién de las victimas de mobbing se ha
desarrollado a través de una unica sesién anterior a iniciar cualquier inter-
vencién profesional, valordndose los datos relacionados con las conductas
de acoso percibidas a través de la cumplimentacién del LIPT-60.

Resultados
En primer lugar, y a modo descriptivo, se facilita la frecuencia de estrategias
de acoso laboral percibidas por ambas muestras de estudio (ver tabla 1),

destacdndose en negrita la puntuacién media més elevada en los dos grupos
de estudio comparados.
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Tabla 1. Frecuencia de estrategias de acoso laboral percibidas.

Muestra “trabajadores Muestra “trabajadores
espafioles” latinoamericanos”
(N=50) (N=50)

Ttemes del LIPT-60 X DT X DT
01. Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo

que tiene que decir 2,04 1,35 2,00 1,34

02. Le interrumpen cuando habla 2,20 1,22 2,34 1,45
03. Sus compaferos le ponen pegas para expresarse

o0 no le dejan hablar 1,40 1,53 1,74 1,33

04. Le gritan o le regafian en voz alta 2,66 74 3,30 ,76

05. Critican su trabajo 2,08 1,06 2,44 78

06. Critican su vida privada 1,78 91 2,00 94
07. Recibe llamadas telefénicas amenazantes, insul-

tantes o acusadoras 1,08 1,51 48 ,99

08. Se le amenaza verbalmente 2,20 ,88 3,10 ,83

09. Recibe escritos y notas amenazadoras ,90 1,28 1,66 1,40
10. No le miran, o le miran con desprecio o gestos

de rechazo 2,12 1,04 2,40 1,26
11. Ignoran su presencia, no responden a sus pre-

guntas 2,52 1,21 2,64 1,02
12. La gente ha dejado o estd dejando de dirigirse o

de hablar con usted 2,22 1,34 2,52 1,47

13. No consigue hablar con nadie, todos le evitan 1,42 1,37 1,10 1,23
14. Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene

aislado del resto de sus companeros 1,68 1,18 1,86 1,12

15. Prohiben a sus compaiieros que hablen con usted 2,32 1,25 2,94 1,18
16. En general, se le ignora y se le trata como si

fuera invisible 1,86 1,12 1,92 1,12

17. Le calumnian y murmuran a sus espaldas 3,36 1,08 3,30 1,07
18. Hacen circular rumores falsos o infundados

sobre usted 2,44 1,52 2,82 1,57

19. Le ponen en ridiculo, se burlan de usted 2,14 ,83 2,04 1,06
20. Le tratan como si fuera un enfermo mental o lo

dan a entender 1,00 1,12 ,92 1,33
21. Intentan obligarle a que se haga un examen psi-

quidtrico o una evaluacién psicoldgica ,52 ,99 1,06 1,43
22. Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico

que pueda tener 1,98 1,18 1,60 1,30
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23.

Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para

ponerle en ridiculo 1,38 1,32 2,46 1,46
24. Atacan o se burlan de sus convicciones politicas

o de sus creencias religiosas 2,16 1,53 2,06 1,05
25. Ridiculizan o se burlan de su vida privada 1,96 1,06 2,16 1,21
26. Se burlan de su nacionalidad, procedencia o

lugar de origen ,84 1,43 2,50 1,68
27. Le asignan un trabajo humillante 1,30 1,32 2,14 1,27
28. Se evaltia su trabajo de manera parcial, injusta y

malintencionada 2,52 1,56 2,68 1,30
29. Sus decisiones son siempre cuestionadas o

contrariadas 2,08 1,20 2,38 1,02
30. Le dirigen insultos o comentarios obscenos o

degradantes 2,32 1,09 2,50 1,16
31. Le hacen avances, insinuaciones o gestos sexuales 1,74 1,10 2,60 1,37
32. No le asignan nuevas tareas, no tiene nada que

hacer 2,48 1,59 ,84 1,18
33. Le cortan sus iniciativas, no le permiten desa-

rrollar sus ideas 2,44 1,35 2,68 1,33
34. Le obligan a hacer tareas absurdas o inutiles 2,30 1,43 2,18 .96
35. Le asignan tareas muy por debajo de sus com-

petencias 2,18 1,02 2,26 .92
36. Le sobrecargan sin cesar con tareas nuevas y

diferentes 2,22 97 2,76 1,13
37. Le obligan a realizar tareas humillantes 2,18 1,13 3,00 1,03
38. Le asignan tareas muy dificiles o muy por encima

de su preparacién, en las que es muy probable

que fracase 2,80 1,32 1,90 ,81
39. Le obligan a realizar trabajos nocivos o peligrosos 44 ,92 1,22 1,21
40. Le amenazan con violencia fisica ,82 1,02 2,04 1,14
41. Recibe ataques fisicos leves, como advertencia 1,92 1,06 2,70 1,01
42. Le atacan fisicamente sin ninguna consideracién 1,00 1,27 2,08 1,29
43. Le ocasionan a propdsito gastos para perjudicarle 1,72 1,17 1,30 ,90
44, Le ocasionan dafios en su domicilio o en su

puesto de trabajo 1,86 1,66 2,28 1,48
45. Recibe agresiones sexuales fisicas directas ,88 1,04 2,26 1,22
46. Ocasionan danos en sus pertenencias o en su

vehiculo ,64 1,27 ,70 1,14
47. Manipulan sus herramientas de trabajo (por

ejemplo, borran archivos de su ordenador) 1,54 1,61 1,56 1,40
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48. Le sustraen algunas de sus pertenencias, docu-
mentos o herramientas de trabajo 1,76 1,45 2,36 1,61

49. Se someten informes confidenciales y negativos
sobre usted, sin notificarle ni darle oportunidad

de defenderse 40 ,80 ,60 .94
50. Las personas que le ayudan reciben amenazas o

presiones para que se aparten de usted 1,28 ,80 1,66 1,11
51. Devuelven, abren o interceptan su correspon-

dencia ,82 1,30 72 1,08
52. No le pasan las llamadas, o dicen que no estd 2,22 1,34 2,02 1,33
53. Pierden u olvidan sus encargos o encargos para

usted 2,04 ,83 2,06 193
54. Callan o minimizan sus esfuerzos, logros y aciertos 1,30 1,09 1,48 ,93
55. Ocultan sus habilidades y competencias especiales 1,88 74 2,24 91
56. Exageran sus fallos y errores 2,64 72 2,84 71
57. Informan mal sobre su permanencia y dedicacién 1,98 1,02 1,88 ,84
58. Controlan de manera muy estricta su horario 2,34 1,08 2,86 1,17

59. Cuando solicita un permiso, curso o actividad
a la que tiene derecho se lo niegan o le ponen

pegas y dificultades 1,22 1,01 1,30 ,99

60. Se le provoca para obligarle a reaccionar emo-
cionalmente 2,20 1,05 2,32 ,99

Tal y como puede apreciarse en la anterior tabla, de las sesenta conductas
susceptibles de configurar una situacién de acoso psicoldgico en el lugar de
trabajo, los trabajadores espafioles muestran medias superiores en quince
de ellas mientras que en las cuarenta y cinco restantes son los trabajadores
latinoamericanos quienes presentan valores medios mds elevados.

Posteriormente y para cumplir con el objetivo del presente estudio se
realizaron diversas pruebas z de Student para muestras independientes con
el fin de comprobar la aparicién de posibles diferencias significativas en las
medias obtenidas en relacién con las variables continuas consideradas, las
cuales han sido las tres dimensiones generales del LIPT-60 (NEAP, IMAPD,
IGAP), asi como las seis subescalas del mismo (DL, EP, BC, IE, IM, DP).

Las puntuaciones medias obtenidas en las tres escalas generales (NEAP,
IMAP, IGAP) han resultado significativamente superiores en la muestra
de trabajadores latinoamericanos respecto a los trabajadores espanoles (ver
tabla 2); sin embargo, no se han hallado diferencias significativas en todas
las dimensiones secundarias de la prueba. No obstante, si se han hallado
igualmente diferencias significativas en las subescalas desprestigio laboral
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(DL), intimidacién manifiesta (IM) y desprestigio personal (DP), siendo
mayores en todas ellas las medias alcanzadas por trabajadores latinoameri-
canos respecto a los espafoles (ver tabla 2).

Tabla 2. Comparacién de las variables estudiadas entre trabajadores espafioles y trabaja-
dores latinoamericanos.

Trabajadores espafoles (n=50) Trabajadores latinoamericanos ¢
(n=50)

X DT X DT
LIPT-60
NEAP 46 3,27 49,36 2,64 5,64***
IMAP 2,34 ,13 2,51 ,08 6,36***
IGAP 1,79 14 2,06 ,09 7,37
DL 1,98 ,30 2,20 ,26 3,83
EP 2,06 ,49 2,13 48 ,76
BC 1,86 45 1,96 44 1,03
IE 1,35 92 1,47 ,56 ,78
M 2,22 ,39 2,52 ,36 4,03***
DP 1,64 ,43 1,90 ,52 2,79%*
*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Estos resultados indican que los trabajadores latinoamericanos perciben
un mayor nimero de conductas de acoso en su lugar de trabajo que los
trabajadores espanoles (NEAP; 49,36 vs. 406, 1=5,64, p<0,001) y que el acoso
sobre el que informan tiene una mayor intensidad media (IMAP; 2,51 vs.
2,34, =6,36, p<0,001) y configura un mayor indice global de acoso (IGAP;
2,06 vs. 1,79, =7,37, p<0,001).

En cuanto a los distintos tipos de comportamientos de acoso laboral
percibidos, la muestra de trabajadores latinoamericanos informa sobre va-
lores medios mds elevados mayores en todos los casos, si bien no todas las
diferencias halladas resultan significativas en términos estadisticos. Asi, por
ejemplo, no se han detectado diferencias significativas en entorpecimiento
profesional (EP; 2,13 vs. 2,006, =0,76, n.s.), bloqueo de la comunicacién
(BC; 1,96 vs. 1,86, t=1,03, n.s.) e intimidacién encubierta (IE; 1,47 vs. 1,35,
=0,78, n.s.). Sin embargo, las diferencias si han resultado estadisticamente
significativas en las dimensiones de desprestigio personal (DP; 1,90 vs. 1,64
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t=2,79, p<0,01), desprestigio laboral (DL; 2,20 vs. 1,98, #=3,83, p<0,001)
e intimidacién manifiesta (IM; 2,52 vs. 2,22, =4,03, p<0,001) (IM) donde
se hallaron valores medios mds elevados en los trabajadores latinoamericanos
en relacién a los trabajadores espafoles (ver tabla 2).

3. Discusion

Partiendo de los resultados obtenidos y reconociendo las limitaciones del
presente estudio, motivadas principalmente por el tamafno de la muestra del
mismo y sus demds caracteristicas intrinsecas, se han analizado las diferen-
cias existentes entre los indices generales de acoso y los diferentes tipos de
comportamientos de hostigamiento percibidos por trabajadores espanoles
y latinoamericanos que han acudido a los servicios psicolégicos de PRIDI-
CAM durante el periodo 2006-2011, tratindose en todo caso de trabajadores
pertenecientes a la poblacién activa general espanola, y mds concretamente
de la Comunidad de Madrid, al momento de realizar la recogida de datos.

Se ha escrito mucho sobre los efectos que sufren los trabajadores acosados
en el lugar de trabajo, pero no se ha investigado en la misma proporcién
sobre las distintas caracteristicas que pueden estar presentes en este tipo de
victimas, como, por ejemplo, su nacionalidad.

Una de las principales caracteristicas de las personas acosadas es que en
su gran mayoria desconocen, al menos inicialmente, que estdn sufriendo
un acoso laboral sistemdtico (Gonzdlez de Rivera, 2002) y por ello cuando
acuden en busca de orientacién profesional suelen encontrarse en fases
avanzadas de acoso. Ademds, son numerosas las opiniones de los expertos
a la hora de considerar si existen factores de riesgo en los trabajadores
para ser victimas de acoso psicoldgico laboral a lo largo de su vida laboral.
Aunque para algunos autores existen dichos factores de forma evidente (p.
¢j., personas atipicas, muy competentes, sin red social de apoyo, buenas
personas, mujeres embarazadas) (Field, 1996; Hirigoyen, 1999; Namie
y Namie, 1999; Pifuel, 2001), por lo general se entiende que no existen
caracteristicas definitivas en las victimas y que todo trabajador puede llegar
a sufrir mobbing a lo largo de su trayectoria profesional (Ausfelder, 2002;
Escudero y Poyatos, 2004; Leymann, 1996). Por otra parte, el “retrato ro-
bot” de las victimas del mobbing ha sido perfilado tradicionalmente como
el de personas especialmente abiertas, empdticas, comunicativas, integras,
benévolas, simpdticas, populares, con un marcado sentido de justicia, alta-
mente identificadas con su trabajo, dignos de confianza, y en suma “buena
gente” (Leymann, 1996; Field, 1996; Hirigoyen, 1999; Namie y Namie,
1999; Pifuel, 2001; Sdez y Garcia-Izquierdo, 2001).
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Por lo general, se ha considerado a las victimas de acoso laboral como
personas débiles o inseguras, pero no suele ser cierta dicha primera impresion
(Pifwuel, 2001), ya que las victimas, contrariamente a lo que los agresores
pretenden hacer creer, no estdn afectadas (inicialmente) de ninguna psico-
patologia o trastorno mental, ni son particularmente débiles o vulnerables;
mas bien al contrario, el acoso a menudo comienza cuando una victima reac-
ciona contra el autoritarismo de un superior jerdrquico, ya que las personas
acosadas, sencillamente, no comprenden la situacién que estdn padeciendo y
s6lo perciben maldad en su situacién; ya que, ademads, cuando piden ayuda
a sus superiores jerdrquicos o a sus sindicatos, a sus amigos o familiares, son
percibidos habitualmente como enfermos o paranoicos (Alvarez, 2002).

Por otra parte, otro tema especialmente controvertido en relacién a las
victimas de acoso laboral ha sido el de la posible influencia de su estructura
de personalidad a la hora de explicar su posterior victimizacién laboral, ya
que el papel de la personalidad en relacién al mobbing ha sido tratado de
diversas formas dependiendo de los distintos autores que han abordado el
tema, siendo aun las hipdtesis sobre la personalidad en relacién al acoso
psicolégico en el lugar de trabajo poco estudiadas (Gonzdlez-Trijueque y Del-
gado, 2008; Matthiesen y Einarsen, 2001). Por lo general, se ha considerado
que las caracteristicas de personalidad de quien es objeto de violencia psico-
légica tienen poca importancia y, por lo tanto, no es la personalidad la que
determina ser victima de mobbing (Ficken y Popp, 1996; Leymann, 1996),
aunque esta impresién ha ido modificindose paulatinamente en los dGltimos
afos (Matthiesen y Einarsen, 2004); de hecho, diversos autores si consideran
que ciertas estructuras de personalidad suponen un factor de vulnerabilidad
para sufrir y padecer conductas de acoso psicolégico en el lugar de trabajo
(Zapf y Einarsen, 2003), ya que en varios estudios se ha encontrado una
pobre autoestima y unos elevados niveles de ansiedad social en las relaciones
interpersonales de dichas victimas (Einarsen, Raknes y Matthiesen, 1994;
Matthiesen y Einarsen, 2001), rasgos de rasgos de personalidad patoldgicos
(obsesivos, dependientes, histriénicos, evitativos, introversién, neuroticismo,
pobre autoimagen) (Gonzdlez-Trijueque y Delgado, 2008; Matthiesen y
Einarsen, 2001), déficit en habilidades sociales y empleo de estrategias de
afrontamiento inadecuadas (Gonzalez-Trijueque y Grana, 2010) o incluso
menor percepcién del apoyo social (Gonzdlez-Trijueque y Grana, 2010).
Todos estos aspectos se antojan fundamentales porque no debemos obviar
que en el dmbito laboral, para lograr la integracién en un grupo de trabajo
y solicitar apoyo social de una forma aceptable se requiere competencia
social, no siempre presente en las potenciales victimas (Zapf ez al., 1996).

A modo de resumen, podemos decir que existe tendencia a reconocer la
existencia de una serie de caracteristicas personales que pueden favorecer
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el padecimiento de este tipo de comportamientos. Siguiendo a Conesa y
Sanahuja (2002), las personas acosadas pueden clasificarse en tres grandes
grupos: 1) personas brillantes, atractivas y algo seductoras, y por lo tanto
envidiables y consideradas peligrosas o amenazadoras por el acosador que
teme perder su protagonismo; 2) Personas vulnerables o depresivas que son
el blanco ficil del agresor en el que descargar sus propias frustraciones; y
3) personas eficaces y trabajadoras que ponen en evidencia lo establecido y
pretenden imponer reformas, que son vistas por el agresor como un peligro
o amenaza de su status en la empresa.

Pero retomando al presente estudio y al margen de la importancia que
puedan tener ciertas variables individuales a la hora de configurar algin
tipo de vulnerabilidad hacia el mobbing, ;qué podemos decir en relacién
a los aspectos de tipo sociodemogréfico (como puede ser la nacionalidad)
respecto al acoso laboral? Pues podemos sefialar que dentro del contexto
laboral han sido las mujeres y los grupos minoritarios (p. ¢j., inmigrantes o
disminuidos) los mds propensos a sufrir conductas de acoso (Ausfelder, 2002;
Hirigoyen, 2001), configurando grupos de riesgo. Ademds, se debe anadir al
respecto que, no sélo las mujeres son victimas en mayor proporcién que los
hombres, sino que ademads son acosadas de un modo distinto, incluyéndose
en el acoso connotaciones sexistas y de tipo cultural (Hirigoyen, 2001). Esta
diferenciacién en cuanto a las formas de acoso laboral también fue percibida
por los autores del presente durante los tltimos afos en su participaciéon en
PRIDICAM, donde han recibido descripciones con tintes discriminatorios
(e incluso racistas) por parte de los trabajadores latinoamericanos que acu-
dieron a solicitar ayuda y que animaron con sus exposiciones a plantear el
estudio aqui presentado.

Para poder interpretar de forma mds rica los resultados obtenidos, acu-
dimos a la fuente original utilizada, recordando que el LIPT-60 ha sido
disefado para ser interpretado a tres niveles: el global, el dimensional y el
de la estrategia concreta. Asi se obtiene informacién sobre la frecuencia e
intensidad de acoso percibido, sobre el tipo de acoso percibido y sobre la
presencia concreta de conductas que pueden caracterizar el acoso descrito
(Gonzilez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2005). Entre las medidas globales,
el NEAP indica la frecuencia de las estrategias de acoso experimentadas e
informa de la amplitud de dicho acoso; el IGAP, o indice global de acoso
percibido, combina tanto el nimero de estrategias como la intensidad de
las mismas, indicando el grado de afectacién global del acoso en el sujeto; y
el IMAPD, o indice medio de acoso percibido, es una medida pura del grado
de intensidad percibida en el acoso, como un indice de intensidad de las
estrategias de acoso percibidas. Por otra parte, la valoracién de las dimen-
siones informa sobre el tipo de acoso experimentado, ya que el mobbing se
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puede experimentar con predominio en una o mas dimensiones, definiendo
asi formas de acoso, lo cual facilita la comprensién del acoso sufrido y el
diseno e implementacién de estrategias tanto a nivel organizacional como
terapéutico (Gonzdlez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2005).

Siguiendo los baremos originales de la prueba y que comprenden una
muestra de trabajadores acosados de N=141, pasamos a interpretar los
indices globales y de las dimensiones de acoso laboral percibido a través
de la comparacién con las puntuaciones obtenidas en el presente estudio.
Siguiendo a Gonzilez de Rivera y Rodriguez-Abuin (2005), si un sujeto
obtiene un valor en el IGAP o en més de dos dimensiones secundarias
superior a un centil 60 estamos ante un caso con una elevada probabilidad
de padecer acoso laboral y ante este supuesto procederia realizar una valora-
cién més exhaustiva y asi considerar el posible riesgo de desarrollar cuadros
psicopatoldgicos asociados.

Comparando los resultados obtenidos con la muestra original de la
adaptacién espanola del instrumento (ver tabla 3), podemos comprobar que
tanto la muestra de trabajadores espafoles como la de trabajadores latinoa-
mericanos superan los valores globales de NEAP e IGAP correspondientes
al centil 60, y que, ademds, los sujetos espanoles superan el centil 60 en las
subescalas IE y DP, situacién que también sucede con los sujetos de origen
latinoamericano, quienes ademds superan el punto de corte en las subescalas
de BC e IM (ver tabla 3 y figura 1). Podemos decir ante tales resultados,
y siguiendo los criterios originales de interpretacién, que ambas muestras
presentan una elevada probabilidad de ser victimas de acoso psicoldgico en
su lugar de trabajo.

Tabla 3. Comparacién de las medias obtenidas en las muestras de estudio con las corres-
p
pondientes al centil 60 de la adaptacién espafola original.

NEAP | IMAP | IGAP | DL | EP BC 1IE M DP

Centil 60 de la adapta-
cién espanola del LIPT-60
(muestra de trabajadores

acosados; N=141) 35,2 2,88 1,7 3 3 1,89 | 0,57 | 2,5 0,86

Media de la muestra de
trabajadores espafioles del

presente estudio (N=50) 46 2,34 1,79 1,98 | 2,06 | 1,86 | 1,35 | 2,22 | 1,64

Media de la muestra de
trabajadores latinoameri-
canos del presente estudio

(N=50) 49,36 2,51 2,06 2,2 2,13 | 1,96 | 1,47 | 2,52 | 1,90
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IMAP IGAP DL EP BC IE M DP

—e— Centil 60 original ==t Trabajadores espafioles

=B =Trabajadores latinoamericanos

Figura 1. Representacién gréfica de las medias obtenidas (salvo el NEAP) en las muestras
de estudio con las correspondientes al centil 60 de la adaptacién espanola original.

Una vez argumentado que ambas muestras de estudio se corresponden
con alta probabilidad a grupos compuestos por trabajadores afectados, pa-
samos a describir las diferencias halladas. En primer lugar y de forma signi-
ficativa en términos estadisticos, los trabajadores latinoamericanos perciben
un mayor nimero de comportamientos abusivos (NEAP) sobre su persona
que los trabajadores espafioles, siendo esta apreciacién extendible al nivel
global de acoso percibido (IGAP) y a la media de las conductas de acoso
manifiestas (IMAP). Por otra parte, y procurando precisar el acoso percibido
por las muestras de estudio, al parecer no existen diferencias significativas
respecto al entorpecimiento profesional (EP), el bloqueo de la comunicacién
(BC) y la intimidacién encubierta (IE), donde tanto trabajadores espafoles
como latinoamericanos informan sobre valores similares. Sin embargo,
si han sido sustancialmente mds elevadas las puntuaciones obtenidas por
los trabajadores latinoamericanos en cuanto a percibir mayor nimero de
conductas de acoso relacionadas con el desprestigio, tanto personal como
profesional, y la intimidacién manifiesta, aspectos que sin lugar a dudas
pueden guardar relacién con su condicién de inmigrantes en opinién de
los firmantes del presente a través de la experiencia adquirida durante los
ultimos afios trabajando con este tipo de poblacién. Este tipo de matices
serdn de especial importancia a la hora de abordar trabajadores acosados
de origen inmigrante, ya que las caracteristicas del acoso percibido podrin
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estar tefiidas de situaciones de tipo discriminatorio que se sumen a las de
acoso propiamente dicho.

Por dltimo, y debiendo reconocer que el estudio sobre el acoso labo-
ral necesita ain un mayor desarrollo, consideramos de interés el estudio
planteado (con todas sus limitaciones) por una parte en el sentido de que
no existen investigaciones similares a dia de hoy, y por otra parte en la im-
portancia que tiene cada vez mds en la sociedad espanola el fenémeno de
la inmigracién de paises de Latinoamérica y en el auge que estd tomando
el estudio del mobbing en América Latina durante la tltima década. Todos
estos aspectos, no hacen otra cosa que animara los investigadores a continuar
estudiando este fendmeno desde distintas perspectivas para asi lograr un
mejor conocimiento del mismo y poder prevenirlo y combatirlo de forma
mds eficaz y satisfactoria.
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Resumen: La bioética es una ética aplicada cuyo sustento tedrico se ha desviado de los
requerimientos de la razén practica destinada a deliberar sobre problemas y dilemas
suscitados por conflictos e incertidumbres propios a disciplinas como la medicina,
salud publica, investigacién biomédica con seres vivos, ecologfa. La magnitud social
de los problemas no son adecuadamente enfrentados por la bioética. La literatura
bioética abunda en aportes que carecen de rigor argumentativo, se detienen en minu-
cias semdnticas o posturas idiosincrdticas o estrechamente doctrinarias, incapaces de
conciliar acuerdos o de incentivar una convivencia tolerante de perspectivas diversas. Se
ha propuesto suplantarla por un enfoque biopolitico, sin considerar que de ese modo
se desdibuja el discurso que atiende la singularidad existencial del individuo y la ética
interpersonal. La deliberacién bioética se diferencia de la légica formal por aceptar
tanto juicios de hecho como juicios de valor, lo cual requiere una argumentacion
desarrollada con mds rigor del hasta ahora empleado. Se propone en este texto que la
deliberacidn sea especifica a la disciplina y no se fundamente en aseveraciones de otros
dmbitos —teoldgicos, doctrinarios, politicos—. El desarrollo de la argumentacién ha de
ser, a su vez, riguroso en el sentido de utilizar proposiciones que sean: a) susceptibles de
contra-argumentacion al contener elementos epistémicos —datos empiricos— y doxds-
ticos —opiniones y creencias—; b) atingentes al tema en discusién, ¢) proporcionados a
la extensién del problema, y d) coherentes con el discurso bioético del que provienen.

Palabras clave: Argumentacidn, bioética, biopolitica, deliberacién, principialismo,
razén practica.

Abstract: Bioethics is an applied ethics the theoretical basis of which has failed to sup-
port effective deliberation of such practices as medicine, public health, research with
human beings, and ecological issues2. The social dimension of problems that need to
be faced by bioethics are not adequately approached by this discipline, to the point
where it has suggested that the issues are better handled by biopolitics. Nevertheless,
such a shift would neglect the existential and ethical singularity of individuals. The

53



PRAXIS. Revista de Psicologia Afio 13 N°© 19 (53-74), I Sem. 2011 ISSN 0717-473-X/ La deliberacion bioética

bioethics literature is studded with texts that lack argumentative rigor, often delving
in semantic minutiae or idiosyncratic views incapable of reaching agreements or fur-
thering tolerance for different perspectives. Bioethical deliberation differs from formal
logics by accepting both factual and value statements, but this permissiveness requires
a more rigorous argumentation than hitherto exercised. The present article suggests
that deliberation be specific to the discipline, avoiding fundamental, assumptions
provided by other realms like theology, religious commitments or politics. Bioethical
deliberation ought to employ propositions that are: a) Arguable, by containing both
epistemic and doxastic elements; b) relevant to the discussion at hand; ¢) commensu-
rate to the problem, and d) coherent with the bioethical viewpoint they derive from.

Keywords: Argumentation, bioethics, biopolitics, deliberation, principlism, practical
reasoning.

1. Introduccién

EL NACIMIENTO gemelar de la bioética tuvo una evolucién en extremo
asimétrica. La ética global de Potter, preocupada cerrar el hiato entre
progreso tecnocientifico y las humanidades a fin de asegurar “la supervivencia
de gran alcance de la especie humana”, se dilufa en un lenguaje compartido
con la ética ecoldgica y la ética social (Potter, 1998). En la otra vertiente,
la bioética clinica se propuso continuar y enriquecer la tradicional ética
médica, con marcado énfasis en rescatar los derechos del paciente frente a
la creciente sofisticacién y tecnificacién de la medicina.

En ambos casos y por diversas vias, la bioética se ve enfrentada a los
grandes movimientos sociales de la tardomodernidad: la expansién tecno-
cientifica, la globalizacién, la medicalizacién de aspectos trascendentes de
la existencia, la salud mental. Todos tienen en comin el enorme impacto
social que se produce en asuntos que atafien al mundo de la vida individual;
siendo por ende de injerencia bioética, requeririan ser esclarecidos mediante
una reflexién acuciosa, una retdrica potente y un lenguaje claro.

La presente reflexion se inserta en el espacio de desconcierto producido
por un discurso bioético que ha perdido eficacia, rigurosidad y limpidez.
El reducido impacto de la bioética se palpa en la iteracién de sus temas,
en proposiciones que, al no llegar a puerto, perpetiian polémicas mientras
las practicas interpeladas contindan su marcha triunfal —jaspeada de éxitos
e incertidumbres. El desencuentro resultante queda ilustrado por la cir-
cularidad de discusiones sobre clonacién, autonomia o eutanasia. “Crece
constantemente el nimero de aquellos que dudan de la innata benevolencia
de los descubrimientos cientificos y de sus aplicaciones. De ahi esa aparente
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respuesta a las interrogantes surgidas, mediante la creacién de <comités de
ética> y de cdtedras de bioética en las universidades” (Castoriadis, 1997:
253). Escrito cuando la clonacién reproductiva era atin quimera, la genética
todavia no habia realizado su magno proyecto de mapeo genémico, y la
nanotecnologia era apenas secreto de laboratorio, se palpa sin embargo la
desazén que la tecnociencia puede crear en la vida individual. Y se vislumbra,
asimismo, que la bioética estd pobremente equipada para enfrentar estos
desafios antropoldgicos.

Averiada y sobrepasada, en gran parte culpable de la pérdida de credibili-
dad que la aqueja, la bioética contintia siendo el inico instrumento racional
que pudiese ayuda a rescatar el anhelo de singularidad de toda vida. Desde
el condcete a ti mismo socrético, pasando por la voluntad auténoma que
Kant pone como fundamento de la dignidad de toda persona, por el ser
ético de Kierkegaard, el proyecto de vida auténtico del existencialismo, el
Dasein heideggeriano, el personalismo de Mounier, el cuidate a ti mismo
foucaltiano, en fin, donde se mire, persiste la particularidad del ser humano,
duefio de su esfera intima, administrador de su dmbito privado y garante de
su dignidad. No es exagerado decir que el ser humano tardomoderno se estd
jugando su antropologia y tiene por nico abogado defensor a la bioética.

Carente de todo poder politico, no tiene la bioética otro modo de pre-
sentarse en sociedad que mediante una deliberacién depurada de vicios
y distorsiones, buscando la formalizacién necesaria para desarrollar en
propiedad la prudencia o razonamiento préctico que es su campo propio
de accidén. La tesis a sostener es que, siendo la bioética elemento esencial
de una cultura pragmatica, enfrentando potentes procesos de envergadura
social, y teniendo la palabra como tnica herramienta de accién, se ve en
la urgente necesidad de someter su modo de reflexién prictica a la mayor
depuracién y estructuracién posibles.

2. Tres amenazas a la bioética

Una disciplina, que nacié con el beneplicito general de las mds diversas
culturas, se encuentra ahora bajo una triple amenaza: la erosién intencionada
del discurso bioético, el intento de arrebatarle el debate y las decisiones a
la bioética en tanto ética préctica para colocarlos bajo la fiscalizacién de un
pensamiento analitico alejado de la Lebenswelt de los seres humanos, y la
colonizacién del dmbito de reflexién de la bioética por el desarrollo de la
biopolitica empefiada en reforzar y controlar el espacio publico a expensas

del privado.
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2.1. Deterioro retérico

La deliberacién rigurosa y confiable lamentablemente se ha ido alejando
de los afanes de la disciplina por motivos sociolégicos —ideologizacién del
discurso por compromisos institucionales y econdmicos, excesiva defensa
de los stakeholders o tenedores de intereses—, aqui s6lo esbozados por no ser
motivo de este texto que se concentra en aspectos mds bien metddicos de
la deliberacién en bioética.

Después de apenas 40 anos de existencia, presenta el discurso bioético
una acumulacién creciente de argumentos mal estructurados cuya finali-
dad es la defensa ad hoc de una visién particular o, mds inquietante adn,
su puesta al servicio de intereses espurios. Ya se ha vuelto figura corriente
la contratacién de bioeticistas como asesores de laboratorios y empresas
(Brody et al., 2002). Muy en general, puede decirse que en los albores de
la disciplina habfa posiciones éticamente mds limpidas que hodierno. Por
ejemplo, Hans Jonas (1969) exigia que los pacientes no se incorporasen a
investigaciones a menos que fuese para beneficio directo de su condicién
médica, mientras que treinta aflos mds tarde Rhodes (2005) argumenta que
todo ser humano, incluyendo los enfermos, los desvalidos o los mentalmente
incompetentes, debia ser obligado a ser sujeto de investigacién.

2.2. Expertos y no eticistas, ideologias, y stakeholders

Se practica una ideologia nominalista argumentado que no toda explotacién
es realmente explotacién y, si lo es, no siempre es injusta, o que la coercién no
necesariamente es coercitiva. La autonomia, originalmente el mds intocable
de los principios bioéticos, ha sufrido sistemdticas erosiones contextuales,
excepcionales y doctrinarias (Kottow, 2004). Anclados en el aire enrarecido
de la academia, los filésofos analiticos pierden el interés y el contacto con las
précticas sociales a las cuales estdn destinadas las éticas aplicadas, desoyendo
el llamado “a los eticistas no profesionales quienes realizan la mayoria de las
decisiones del mundo real, a utilizar el enfoque reflexivo para liberarse de las
précticas deterministas [propugnadas por principios éticos]” (Wasserman
y Dure, 2008: 533).

Un cuestionamiento reciente del quehacer bioético proviene de fildsofos
que insisten en hablar de expertos en ética y de no expertos o, incluso, de
eticistas y no eticistas. Obviamente se trata de una construccién ad hoc me-
diante la cual las personas con estudios filos6ficos pretenden mantener una
postura hegemonica al interior de la vida académica bioética, desarrollando
un debate que a su vez se inserta en la brecha polémica entre los defensores
de teorfas éticas frente a quienes confian que las buenas pricticas éticas se
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dan en ausencia de sustentos tedricos explicitos. Si bien es probable que
una teorfa ética serd desarrollada con mayor prestancia por académicos con
formacién filoséfica, no es menos cierto que la argumentacién y la préctica
de preceptos éticos no ancla directamente en una teoria formal o, dicho
mds anecddticamente, jcudntas personas desarrollan actitudes y pricticas
éticas sin tener conocimiento algunos de la ética filoséfica de Aristételes,
Kant o Mill?

No corresponde desarrollar aqui esta polémica, sino sélo sefalar cémo
el menosprecio filoséfico al discurso bioético empleado por profesionales
—de la medicina, de la salud publica, de la investigacién biomédica, de la
ecologia— empenados en incrementar el contenido ético de su quehacer,
contradice la almendra de lo que es una ética practica.

Tradicionalmente el fildsofo ha querido volver la espalda a lo empirico y
lo contingente; pero en el contexto de los problemas pricticos morales, el
precio de dar rienda suelta a tal deseo es eliminar la mera posibilidad de
esta modesta contribucién a la resolucién razonable de estos problemas
[...] en términos de sus posibles contribuciones positivas a los debates con-
tempordneos sobre problemas pricticos morales, los filésofos tenemos que
resignarnos a la modestia. (Platts, 2008: 12-14)

Los inevitablemente autoproclamados expertos en ética se distancian del
profesional de la salud calificado como “no eticista” que evalta los aspectos
éticos de sus situaciones clinicas recurriendo a la “cuasi intuicién”, a la
experiencia, a su competencia profesional y, por cierto, a su percepcién de
los valores y las cuestiones éticas comprometidas. Los filésofos discrepan
con el modo de pensar prictico de los profesionales de la salud, reclaman su
escasa habilidad para deliberar con légica y la necesidad de robustecer sus
conocimientos de ética (Varelius, 2008; Williamson; 2008). Una sugeren-
cia ofrecida ante esta dicotomia de funciones vislumbra una cooperacién
estructurada entre eticistas y no eticistas, respetando la complementariedad
de sus estilos de argumentacién, lo cual representa un eclecticismo poco
probable en vista de la exacerbada incompatibilidad denunciada entre ambos
enfoques. No es del caso terciar en este debate salvo indicar las profundas
falacias en que cae, en primer lugar al decretar expertos en materias pres-
criptivas, en segundo al escindir la disciplina bioética en una forma argu-
mentativamente solvente y otra intuitivamente pragmdtica y, finalmente, al
insinuar la cooperacién entre pensadores y pricticos, pero manteniendo una
distincién discriminatoria. Es precisamente para evitar los cercenamientos
de accién de una ética préctica, que se precisa intentar la formalizacién de
la deliberacién bioética.
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2.3. Biopolitica y el espacio privado

La bioética ha visto colonizado su campo de reflexién por una fuerza po-
litica originalmente detectada por Foucault con el nombre de biopoder,
consistente en ejercer la soberania sobre los ciudadanos en materias que
tradicionalmente correspondian al dmbito privado, sean decisiones repro-
ductivas, la medicalizacién de la muerte, las leyes que regulan la donacién
de érganos y la medicina del transplante, o sea la invasién ingenieril del
genoma humano tanto individual como poblacional. El mismo Foucault
prefirié hablar de biopolitica como una estrategia de administracién pad-
blica de aquellos aspectos de la vida privada que solian ser reducto de la
bioética. Se vuelve improductivo deliberar acerca del aborto por un emba-
razo no deseado o sobre los conflictos del soporte vital para pacientes en
estado vegetativo persistente e irreversible, por cuanto cualquier decisién
prudente y auténoma que pudiese emanar de la deliberacién es sobreseida
por una normativa biopolitica basada en proposiciones asertivas impuestas
sin deliberacidn.

La tensién entre biopolitica y bioética ha sido claramente detectada, mas
sin reflejar la diversidad de interpretaciones de esta tensién. Tal vez la mds
explicita sea la que considera la biopolitica como derivada de la bioética,
habiéndose hecho cargo de todos sus temas.

“La biopolitica es una hija de la bioética, y por ello mismo contiene
motivos bioéticos pero, a la vez, supera inmensamente las posibilidades y las
capacidades de la bioética.” (Maldonado, 2006: 88). Guardando fidelidad
a Hottois, quien celebra la tecnociencia pero solicita que sea controlada en
beneficio de la sociedad, expresa Maldonado:

Para decirlo de manera franca y directa: el problema central que plantean
las nuevas tecnologias aplicadas a los sistemas y fendmenos vivos consiste en
los tipos de decisiones y acciones de largo plazo, decisiones y acciones eficaces
y eficientes, decisiones y acciones en gran escala. Pues bien, estos son temas
eminentemente politicos y no tinicamente éticos. (Maldonado, 2006: 94)

Desde una posicién de compromiso social, Castoriadis propone aban-
donar las exquisiteces que parecen preocupar a la bioética y volcarse hacia
un programa politico que aborde los grandes males de la humanidad: in-
equidad, pobreza, hambre, desempoderamiento. “La universalidad de los
principios éticos, ses sélo universal por encima de un nivel determinado
de producto bruto interno per cépita? ;No serd que en vez de bioética lo
que en realidad necesitamos es una biopolitica?” (Castoriadis 1997: 256).
La biopolitica destruye la autopoiesis, convierte la existencia humana en
heteropoiesis —vida comandada por otros— y en impoiesis —vida incapaz de
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autoregulacién—. La bioética ha traicionado su mandato de salvaguardar
la individualidad y la autonomia de las personas, y su abogacia no ha sido
asumida por otra presencia social. Si la bioética persiste en dedicarse a la
filigrana académica y se despreocupa de elaborar un discurso que por su
solvencia retérica gane presencia y conviccién, serd cémplice de una des-
antropologizacién de consecuencias impredecibles.

Para dirimir en qué medida las bionormativas y el bioderecho estin
cautelando derechos humanos y hasta dénde no hacen sino apoyar las con-
quistas de la razén instrumental, no existe otra perspectiva que la bioética.
Las insuficiencias y ambigiiedades argumentativas de la bioética fueron
empleadas por el bioderecho para promulgar la ilegalidad de la clonacién
o del empleo cientifico de células troncales embrionarias, lo cual sélo en
escasos casos ha sido expresado en forma de leyes crepusculares, es decir,
sujetas a revision después de un determinado plazo. Es un caso de legalidad
no precedida por la legitimidad de una discusién ética, que pudiese evite
una legislacién apresurada por defecto.

Utilizando otra nomenclatura pero apuntando al mismo fenémeno, el
sociolégico A. Touraine (1985) ha detectado la invasién del émbito privado
por el espacio publico con la consiguiente pérdida del ejercicio individual
de autonomia, que es reemplazada por normativas sociales y legales.

El espacio ptblico —Offentlichkeit— rigurosamente limitado en una sociedad
burguesa, fue ampliado hasta abarcar los problemas del trabajo de una so-
ciedad industrial y ahora se difunde por todos los campos de la experiencia
[... los principales problemas politicos hoy en dia tratan directamente con la
vida privada: la fecundacién y el nacimiento, la reproduccién y la sexualidad,
la enfermedad y la muerte y, de una manera diferente, el consumo de los
medios de masas en los hogares [...] La distancia entre la sociedad civil y el
Estado estd aumentando, en tanto que la separacién entre la vida privada y
la ptblica estd desapareciendo (Cohen y Arato 2002: 578).

Hay una notable coincidencia en senalar el desplazamiento de los fené-
menos de la vida desde lo individual hacia generalizaciones que establecen
un discurso colectivo y dotado de poder normativo, un proceso que aparece
poniendo en riesgo de sobrevivencia a la bioética a costa de subyugarla o
hacerla desaparecer del todo, culminando asi la erosiéon de los limites entre
lo publico y lo privado, a tiempo que el Estado tardomoderno asume poder
sobre la sociedad civil (Agamben, 2003) al mismo tiempo que reduce su
agenda de proteccién a los ciudadanos (Bauman, 2004).

La diversidad de opiniones sobre lo que es biopolitica y su efecto invasor
sobre el espacio personal de la ciudadania, hace dificil disenar el dmbito
discursivo de la bioética y determinar el lenguaje mds apropiado del cual
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debe servirse. Para unos, la bioética no debe extralimitarse del espacio bio-
médico, otros en cambio le adjudican funciones politicas, competencias para
regular la tecnociencia y la razén instrumental, no faltando quienes, como
Maldonado, la ven holisticamente encargada de la vida en general, actual y
potencialmente futura, bien que sobrepasada por un discurso biopolitico.
Ante la poderosa emergencia de la biopolitica, la bioética ha de traspasar
el claustro académico y presentarse ante la sociedad civil con un discurso
robusto, convincente e inmaculado.

Es la tesis central de estas paginas que las fuerzas ceiidas sobre la bioética
no pueden ser detenidas a menos que la disciplina fortifique su argumenta-
cién, la depure de elementos extrafios, y se desarrolle de un modo que hasta
ahora ha faltado: elaborando una deliberacién vigorosa y sin concesiones.
Tarea ingente que aqui sélo puede ser esbozada y que, posiblemente, tome
rumbos diferentes a lo aqui sugerido.

Alli donde Foucault descubri6 el umbral en el que las tecnologias biopo-
liticas hacen individuos y constituyen las poblaciones, se anuncia también
aquello que resiste, altera, muta esos regimenes normativos: la vida emerge
como desafio y exceso de lo que nos constituye como <humanos> social-
mente legibles y politicamente reconocibles [...] ;Cémo pensar categorias,
précticas, estrategias que, sin denegar la constitucién de los cuerpos, nos
permitan imaginar y articular nuevos dominios de autonomia y subjetiva-
cién, tanto como modos alternativos de la relacién con lo vivo? (Giorgi y

Rodriguez 2007: 11).

La cita de Foucault no lo dice, pero el intertexto permite sospechar que
también ¢l veia una posible salida en el cultivo de un discurso que naciese
de la subjetividad y de la perspectiva individual, pero que sélo podrd ganar
efectividad si alcanza algin grado de formalizacién.

3. Creencias y potencialidad

A las amenazas externas que se ciernen sobre la integridad y el desarrollo de
la deliberacién bioética se agregan distorsiones argumentativas, de las cuales
se menciona s6lo dos dado el cardcter introductorio de este trabajo, para
luego discutir, también en forma preliminar, algunas propuestas mds formales
para ordenar la deliberacién en la disciplina. Basta una muy superficial com-
paracién entre los fundamentos de la l6gica y los discursos bioéticos, para
detectar en éstos una desatencién y un escapismo de cualquier formalismo
argumentativo. El discurso bioético sélo alcanzard vigor e influencia si los
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cultores de la bioética aceptan cenirse a alguna estructuracién compatible
con el gjercicio de la razén prictica.

Como se verd mds adelante, la falta de formalidad légica de la razén
préctica permite la introduccién de creencias —elementos doxdsticos— para
fundamentar la argumentacién, aunque con esa estrategia queda en entre-
dicho la buena disposicién de una audiencia supuestamente universal. El
problema a considerar es que de una creencia no se puede deducir sino otras
creencias, lo cual estrecha cada vez mds el dmbito de validez del argumento.
En la reciente polémica desatada en nuestro pais en torno a la “pildora del
dia después”, un argumento central en su contra fue que la ciencia no habia
descartado en forma irrefutable que fuese abortiva. Mds alld de que el argu-
mento es falaz por cuanto las ciencias biolégicas nunca llegan a resultados
irrefutables, se basa en la tenue suposicién que si no se descarté del todo
que sea abortiva, es legitimo mantener la creencia que lo es. Esta creencia
en una presunta indeterminacion cientifica sirve de sustento a otra creencia
mds amplia de la inviolabilidad de toda posible, aunque improbable, fer-
tilizacién y ésta, a su vez, se fundamenta en una creencia trascendente que
considera la reproduccién humana como una procreacién. Reconocer esta
cascada de creencias lleva a tres conclusiones: las creencias no son materia
de deliberacién; segundo, las creencias sélo son vélidas para quien las adopta
o comparte, no pudiendo legitimar normas de cardcter general y, tercero,
una creencia no gana en plausibilidad argumentativa si se concatena con
otras creencias.

En consecuencia, cada vez que las convicciones de una doctrina se erigen
en normativa racional y general, estdn pecando de lesa democracia y limi-
tando indebidamente la autonomia personal de la ciudadania en materias
que corresponden al espacio privado y no atentan contra el bien comun.
Algunas naciones esclarecidas asi lo han entendido, otras prefieren desco-
nocer la ética discursiva y transgreden los preceptos bésicos de la bioética,
favorecidas por la ausencia de deliberacién civica en general, el escaso rigor
de la reflexién bioética en particular.

El ejemplo de la discusién en torno al Levonorgestrel ilustra la falibilidad
de dar a una potencialidad el mismo valor de hecho que a una realidad. La
sobrevaloracién de una potencialidad ha sido rechazada desde Aristételes,
al solicitar que el acto debe ser reconocible 77 nuce en la potencialidad, y
especificamente Whitehead (1979) al distinguir la potencialidad general de
la real. La primera existe en el mundo de las ideas, al modo platénico. En
ese mundo muchisimas cosas son potencialmente realizables en la medida
que son tedricamente plausibles y légicamente formuladas: cada vez que
nace un nifo, nace potencialmente un ganador del Premio Nobel, pero
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esta potencialidad no resiste frente a la realidad contingente y a los datos
empiricos, que no dan sustento a una potencialidad real. El argumento
desde la potencialidad requiere un diagnéstico concordado de la presencia
de un signo o semilla de actualidad. Una posibilidad debe llevar implicita
su actualidad (Toulmin, 2007: 34), y este requerimiento es independiente
de su campo de aplicacién —field invariant—. La posibilidad juega un papel
contextual —field dependant— cuando se evalta la probabilidad de su eventual
actualizacién de acuerdo a los criterios propios de su campo.

En tanto no es plausible, una potencialidad se convierte en un argu-
mento poco honesto, pues afirma lo insostenible y se resiste a propuestas
mds razonables. Una persona que lleva muchos afos en estado vegetativo
persistente podria potencialmente salir de su coma, pero la probabilidad es
tan baja que no sostiene un argumento coherente. Recurrir en esos casos
al argumento de potencialidad oculta que el fundamento empirico es tan
tenue que, en rigor, se estd presentando una creencia y debilitando toda
deliberacién consecuente

4. Atisbos de metddica en el discurso bioético

Al entrar en crisis, la ética filoséfica facilité la hegemonia instrumental.
Después que Wittgenstein negara al ser humano competencia racional y
lingiiistica para abordar los problemas de la ética, y decretara que sobre
aquello que no se puede hablar habrd que callar, se produce un vacio in-
oportuno en el discurso ético, por cuanto la humanidad aprende a fabricar
bombas atémicas, invade los secretos de la genética y termina por escindir a
la poblacién mundial en dos grupos numéricamente muy desiguales, donde
los nosotros administran todos los posibles privilegios a costa de marginar y
excluir a los e/los. Esta ilustrativa manera de ver las inequidades que maculan
el devenir humano se debe al fildsofo pragmadtico Rorty, quien confia en una
evolucién ética que reduzca cada vez mds el mundo de los e/los, lo que no
ha sucedido. Hacia mediados del siglo pasado quedé a la vista la necesidad
de generar éticas acotadas, destinadas a orientar moralmente las pricticas
sociales especificas. Sobre la tradicional ética médica se implant6 la bioética,
ampliando su espectro de reflexién hacia la salud publica, la investigacién
biomédica y la ecologia.

4.1. Principialismos

Los cultores de la bioética propusieron desde un comienzo ciertos linea-
mientos que pudiesen darle estructura y substancia a su discurso, pensando
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ante todo en la aplicacién con que la bioética debia fertilizar las pricticas
médicas a su cargo. Nacié asi el intento de aglutinar todo lo que preocupa
a la bioética en torno a un niimero finito de principios. El principialismo
ha reinado mds que nada en el 4mbito anglosajén, aunque también hay
propuestas principialistas europeas, a pesar de las serias dificultades por
sostener un edificio principialista cuando las méximas no logran ser simul-
tineamente respetadas. “El empleo de un acercamiento reflexivo a la ética
significa esencialmente no dar principio alguno como guia dada para crear
posiciones éticas.” (Wasserman y Dure, 2008: 533).

La concesién formal de restarle cardcter absoluto a los principios fue la
adopcién del concepto de prima facie de Ross, sin tomar en consideracién
que el filésofo inglés se referfa a deberes, no a principios. Los deberes prima
facie son, por de pronto, irrestrictamente validos a menos que aparezca otro
deber que sea hegeménico: no mentir y no dafar, pero si la verdad produce
dano, puede validarse la mentira. Obviamente ni siquiera la deontologia
kantiana podia postular deberes absolutos mds alld de la presentacion ted-
rica del imperativo categérico, de manera que una construccién de deberes
imperfectos es del todo coherente.

Sin embargo, el concepto de prima facie fue trasladado a los principios
bioéticos, lo cual es un oximoron que conjuga proposiciones absolutas como
son los principios y de un calificativo relativizante como es prima facie. Esto
que en lo deontoldgico es plausible, resulta contradictorio en una perspec-
tiva de mdximas morales, inaugurando una laxitud que ha permitido la
proliferacién de asi llamados principios bioéticos, sin que ninguno de ellos
pueda ocupar el lugar de una maxima. El principialismo como método de
estructurar el discurso bioético en torno a ciertas maximas de validez general
peca de un reduccionismo que no resuelve las complejas cuestiones de la
disciplina (Harris, 2003).

4.2. Métodos y metodologias

El otro intento de estructuracién del quehacer bioético es posiblemente
menos creible atin, al describir un método o una “metodologia” para abordar
los problemas bioéticos, ante todo las situaciones clinicas. El rubro “método”
ha albergado propuestas variopintas, desde un listado de los temas bioéticos,
la sugerencia de métodos para analizar casos clinicos, el método del prag-
matismo clinico, el método de la deliberacidén, el de los cuatro cuadrantes
(Jonsen, Siegler y Winslade, 2006; Sokol, 2008). La mera proliferacién de
métodos de andlisis bioético y la liviandad con que los autores proclaman la
originalidad de un método mds, alimentan la sospecha de vacuidad y dejan
insatisfechos los afanes del pensamiento ético aplicado en busca del rigor,
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no la normativa. Lo menos que despierta esta proliferacin es escepticismo,
ratificado cuando repetidamente se percibe la confusién entre “método” y
“metodologia”, como si receta de cocina y gastronomia fuesen una misma
cosa.

4.2.1. Un silogismo médico practico

Para el lenguaje ético se ha propuesto una légica dedntica, cuya influencia
sobre las éticas aplicadas ha sido, no obstante, escasa. Una de las tareas que
Wright (1977) se propuso fue revitalizar el silogismo practico aristotélico,
que mantiene la estructura del silogismo categérico pero agrega un premi-
sa dedntica que modifica la conclusién de ser meramente légica a ser una
propuesta de accién. Hay una propuesta de adaptar este silogismo practico
a materias que conciernen a la bioética clinica, modificando el pensar tra-
dicional de la medicina.

Silogismo médico tradicional Silogismo médico prictico
La neumonia se trata con penicilina La neumonia se trata con penicilina
Pedro tiene neumonia Pedro tiene neumonia

Pedro quiere [0 no] tratar su neumonia

Pedro debe ser tratado con penicilina Pedro se trata [0 no] con penicilina

La premisa dedntica incorporada transforma la actitud paternalista de
tratar al paciente seglin lege artis médica, por una participativa de consi-
derar sus deseos en el cuidado de su enfermedad. Es ésta la formalizacién
de una tendencia general, mas no universal, de incorporar al paciente en
forma participativa en las decisiones médicas que le atanen. Esfuerzos de
este tenor incipiente son esclarecedores, mas no satisfacen la necesidad de la
bioética por elaborar un modo de argumentacién que sea coherente, ademds
de poseer el vigor de enfrentar los embates normativos que provienen de la
biopolitica, de absolutismos doctrinarios y religiosos, de presiones econé-
micas, de diversidades culturales.

5. La retérica en bioética
El amplio espectro de situaciones en que la bioética participa, requiere una

cierta sistematizacién por cuanto no pueden todas ser abordadas del mismo
modo. En lo fundamental, la bioética enfrente problemas y dilemas, aunque
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ya aqui se vislumbra dificultades formales, pues no todos concuerdan en
lo que es un problema o cémo se identifica un dilema. Algunos hablan de
“problemas, que cabria llamar dilemas, pues no parecen tener solucién tnica
[...] [S]e hacen problemas humanos.” (Lolas, 1998: 33). Otros se refieren a
“dos acercamientos diversos a problemas bioéticos, y también a la utilizacién
de esas metodologias: el enfoque “dilemdtico” y el enfoque “problemdtico”
(Gracia, 2001: 223). Serd mds esclarecedor cefirse a la etimologia y recono-
cer en los dilemas situaciones que requieren decisién perentoria entre dos
alternativas, en tanto los problemas (pro bdllo = impulsar hacia adelante)
son aquellas incégnitas que son puestas sobre el tapete para su discusion.
Los dilemas bioéticos, el nombre lo dice, son situaciones en que se pre-
sentan dos alternativas y la urgencia del caso requiere dirimir la mds reco-
mendable. Si la decisién de respetar o no una orden de no resucitar es una
alternativa que debe ser resuelta de inmediato, se tendrd la estructura de un
dilema que debe resolverse en una sola respuesta, y ésta debe ser alcanzada
de urgencia. Los dilemas no pueden quedar sin solucién, estando en juego
la opcién de actuar u omitir, y de actuar de un modo descartando otro.
Las personas involucradas en la situacién no saben qué hacer, o discrepan
al respecto, siendo la labor encomendada al bioeticista dirimir el conflicto
con recurso a la discusién que busca algtin grado de convergencia —didlogo
heuristico—, mds que al debate justificante —didlogo eristico—, por cuanto el
objetivo no es hacer triunfar al propio punto de vista sino intercambiar ideas
con miras a llegar a compromisos de tolerancia y convivencia. Cualquier
término que se dé al debate serd una decisién, y una argumentacién bien
llevada conducird a la menos mala de las decisiones, pero no a una consen-
sualmente adoptada por su excelencia. Si el debate fuese infructuoso y la
decisién final incondicionalmente repudiada por una de las partes, es porque
no habia un verdadero dilema sino que uno de los lemas era impresentable.
Siendo que la situacién en que se lleva la reflexién es un espacio cerrado,
corre la discusién el riesgo de degenerar en idiosincrasias, por lo cual es pre-
ciso mantener la mira en un interlocutor universal, para asegurar la validez
general de los argumentos. Es el requerimiento del imperativo categérico en
su primera version, es la solicitud de “publicabilidad”, y es el desiderdtum
de la conformidad universal propuesta por la ética discursiva. (Perelman
2007: 39). Esta condicién se traduce en la bioética institucional —comités,
comisiones, asesorfas— en la creacién de una jurisprudencia que permite
aplicar decisiones anteriores en tanto se cumpla la clausula cezeris paribus.
Los conceptos de muerte o las ideas que sobre clonacién cursan en una
sociedad son incertidumbres que se reflexionan desde multiples dngulos,
constituyendo problemas cuyo desentranamiento es deseable pero no urgen-
te, pues no hay requerimiento de decisién a corto plazo. Los problemas son
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abordados desde diversas perspectivas y presupuestos valdricos, no aspiran
a ser solucionados ni consensuados, y no estdn bajo presion resolutiva. El
objetivo del debate problemadtico no es la decisidn, es el esclarecimiento.

Para el estudio de la retérica que opera en bioética es esencial mante-
ner la distincién entre dilemas y problemas, por cuanto el talante de la
argumentacién que emplean tendrd que ser también diferente. Igualmente
indispensable es ratificar a la bioética como una disciplina que, al definirse
como ética préctica, estd diciendo que desde el ejercicio de una delibe-
racién debe acercarse a una resolucién de las incégnitas que motivan su
razonamiento. Una tal tarea se desvirtiia si queda segmentada entre cultores
tedricos y agentes précticos, puesto que la razén de ser de la bioética ha
sido, desde sus inicios, la reflexién con miras a un perfeccionamiento ético
de las précticas sociales de su competencia, en otras palabras, iluminar la
praxis desde la teoria.

6. Argumentacién bioética: primeras etapas

“Pero si problemas esenciales que incluyen cuestiones de orden moral, social,
politico, filoséfico o religioso eluden, por su naturaleza, los métodos de las
ciencias matemdticas y naturales, no parece razonable despreciar y rechazar
todas las técnicas de razonamiento caracteristicas de la deliberacién y la
discusién en una palabra, de argumentaciéon”. (Perelman, 2008: 512). La
lectura apresurada de esta cita podria insinuar que deliberacién es sinénimo
de argumentacién, pero su ubicacién en las dltimas pdginas de un texto
riguroso en la descripcién y el andlisis de la argumentacién deja en claro
que, habiendo diversas formas de argumentar, es la deliberacién una de ellas,
caracterizada por ser menos analitica que substantiva, menos dogmadtica
que contextual, menos légica que acogedora de raciocinios, intuiciones,
creencias, valores primarios:

Las cuestiones de aceptabilidad de argumentos deben en la prictica ser en-
tendidos y abordados en un contexto, de un modo similar como cuestiones
sobre la aceptabilidad de expresiones individuales, y este requerimiento
préctico es eliminado por la 16gica formal pura antes de abordar el anilisis.
[...] Por lo tanto, a fin de alcanzar una légica que sea vital y aplicable, no
bastard con remplazar proposiciones con aseveraciones. Deberemos también
reemplazar las relaciones l6gicas matemdticamente idealizadas —atemporales,
descontextualizando las relaciones entre aseveraciones y proposiciones— con
relaciones que de hecho no son mds atemporales que las aseveraciones que
relacionan. (Toulmin, 2007: 170-171)
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La deliberacién, explica Aristételes, es la reflexién reservada para aquellos
asuntos que estd en nuestro poder modificar. La accién debe ser guiada por
la razén practica y el desarrollo de juicios prudentes (= phrinesis) se lleva
a cabo mediante la deliberacién. Toda deliberacién se emprende con un
objetivo, no es un mero ejercicio de disputacion, pero es erréneo sugerir
que este objetivo siempre pueda ser alcanzado o que todos los participantes
estén igualmente interesados en la resolucién del debate. Hay temas bioéticos
que, siendo urgente su abordaje, no encuentran el momento socialmente
oportuno para hacerlo, un ejemplo craso de lo cual es el fracaso de iniciar
toda discusién sobre eutanasia en la Alemania de post-guerra (Kottow, 1988).

Ratificar que la argumentacién bioética no puede cumplir las exigen-
cias de la teorfa légica, y que se vale de argumentos substantivos antes que
analiticos, no s6lo no crea escindalo sino que cuenta con la benevolente
aprobacién de los 16gicos:

La epistermologia puede divorciarse de la psicologia y de la fisiologia, asi
como la l6gica puede divorciarse de las matremdticas puras: ambas tienen
por tarea especifica el estudio de las estructuras de nuestro argumentos en
diversos campos, y de ver claramente la naturaleza de los méritos y defectos
caracteristicos de cada tipo de argumento. (Toulmin, 2007: 235)

Primeros escarceos en el estatus epistemoldgico de la bioética han abierto
un campo fructifero a explorar, reconociendo que la disciplina tiene ele-
mentos cognitivos que pueden ser concordados. En cuanto al estudio de
las diversas formas de argumentar, es alentador que su validez sea analizada
con criterios internos a su propio campo de accién, y no comparativamente
entre diversos campos. Ello permitiria terciar en la disputa entre fildsofos
y bioeticistas, al mostrar que los criterios de validez de la argumentacién
filoséfica no son aplicables sin mds al discurso de una ética aplicada.

Siendo una ética aplicada, la bioética indefectiblemente delibera con
un objetivo, es decir, tiene que arribar a un punto de reposo que, sin ser
definitivo, permita pausar la deliberacién y descansar en alcances proviso-
rios sin traicionar las necesidades de esclarecimiento y decisién. Cuando las
sociedades dejan de deliberar sobre eutanasia, estin provocando un dano
tanto a los que infructuosamente la solicitan, como a quienes buscan una
interdiccién enérgica y definitiva del tema. Por su orientacidén prictica,
s6lo disputa cuando requiere resolver incégnitas o fundamentar decisiones,
siendo util distinguir en la deliberacién bioética tres posibles desenlaces: a)
El consenso; b) El punto de término, y ¢) La convivencia. Recogiendo la
distincién entre problemas y dilemas, no podra haber término de una deli-
beracién dilemdtica mientras no se arribe a una decisién que sea aceptable
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para los involucrados, ni podrd darse por zanjado un problema bioético
en tanto no se acepte la convivencia de aquellas posiciones que hayan sido
coherentemente defendidas.

La imposibilidad de la argumentacién bioética de cefiirse a un esque-
ma de ldgica formal que siquiera asegurase una apertura de las partes por
aceptar la validez de ciertas aseveraciones iniciales, no debe por motivo
alguno liberar a la deliberacién bioética de buscar su propio rigor y una
competencia argumentativa que le permita defender su dmbito discursivo
de invasiones normativas fordneas. De alli que sea menester comenzar a
construir un ejercicio deliberativo que desarrolle sus propios criterios de
validacién, reemplazando la circularidad y la minucia argumentativa con
serios intentos de esclarecer los valores bioéticos comprometidos en las
précticas sociales de la biomedicina clinica y cientifica, con aportes a las
ciencias de la adaptacién, notablemente la ecologia.

Ante todo en Europa ha sido reconocida la deliberacién como un modo
adecuado y tal vez propio de argumentar en una disciplina de orientacién
préctica, y sin embargo ha faltado, paradéjicamente, una reflexion acuciosa
sobre la deliberacién misma. Con toda la importancia que a la deliberacién
se le reconoce como estrategia argumentativa en bioética, ha servido también
de albergue a confusas acepciones que denotan como método deliberativo
tanto las diversas formas de andlisis de casos clinicos (Steinkamp y Gordjin,
2003), como una forma estructurada de llegar a decisiones o, a la inversa,
un modo de andlisis que elude la necesidad dilemdtica de llegar a decisiones
(Gracia, 2001, 2003).

La concatenacién de argumentos y contrargumentos que componen la
deliberacién bioética, a diferencia del debate eristico, intentan llegar a una
meta: convencer, tolerar, decidir, lo que implica que no pueden cenirse al
esquema del silogismo categérico que, en el fondo, es tautoldgico, sino
tiene que ir apuntando a una recomendacién de acercamiento a la meta: de
resolucién en los dilemas, de convivencia en los problemas. Esto le concede
cierta libertad formal a las nociones que se van integrando, pero esta misma
falta de rigor hace que la deliberacién sea menos fructifera y sus metas sélo
dificilmente alcanzables.

Toda argumentacién se presenta ante una audiencia con la intencién de
convencer y ganar la aprobacién al menos para el argumento inicial, que
para la ética no podrd ser de orden fictico sino que valérico. Mientras més
amplia la audiencia, mds universal y libre de idiosincrasias serd el asenti-
miento, si se logra, lo cual concuerda con el afdn de “universalizabilidad” de
los postulados éticos. El punto arquimédico de un argumento inicial es un
hecho o una verdad, definidos como aseveraciones que son por de pronto
presuntamente aceptadas por la audiencia universal. No hay limites a lo que
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pudiera ser postulado como hecho o verdad pero, aun cuando el inicio de
una argumentacién implica el acceso de “toda posible sugerencia” (Toul-
min, 2007: 19), se produce un tensién entre argumentar desde la libertad
incoercible y cuidar la plausibilidad de lo aseverado. La aseveracién inicial
corre el riesgo de ser rechazada y derrumbar toda ulterior argumentacién si
es reprobada por implausible. Un inicio menos asertivo serd denominado
una presuncién: “En cada caso particular una presuncién estd conectada
con lo normal y lo probable.” (Perelman y Olbrechts-Tyteka, 2008: 71).
Perelman y Olbrechts-Tyteka analizan con cierta detencién la introduccién
de nociones en la argumentacién. Una nocién es un concepto intencio-
nalmente ambiguo, que coordina dos términos en una misma clase a fin
de generar una reaccién en el oyente: “Juan es diestro” indica que prefiere
usar la mano derecha, pero connota ademds que es habil, asi como “Pedro
es siniestro” indica lateralizacién pero también tendencia a ser maleficente.

En tanto su uso no cause dificultades, las nociones también se presentan
como datos de los cuales uno cree poder depender y de los que efectivamente
depende. Pero la naturaleza de este acuerdo, la consciencia de su naturaleza
precaria y de sus limitaciones, asi como las posibilidades argumentativas que
ocultan, pueden ser interpretadas de diversos modos (Perelman y Olbrechts-
Tyteka, 2008: 130).

Los cldsicos distinguian ente los juicios de hecho, susceptibles de las
formalidades de la légica, y los juicios de valor que requieren de la sabi-
duria préictica o prudencia. En disciplinas como la bioética, los juicios de
valor fundamentan la argumentacién “en todas las etapas de su desarrollo.”
(Perelman y Olbrechts-Tyteka, 2008: 75). Los hechos no son argumentos
morales, por cuanto la motivacién a actuar no depende de hechos, sino de
creer en ellos. Cuando en la discusidn bioética se recurre a hechos bioldgicos
o a datos éticos llamados empiricos, aun cuando en rigor son sociolégicos,
la fuerza de estos hechos sélo dependerd de las creencias que convocan.
Aqui ronda el fantasma de la falacia is/ought de Hume o falacia naturalista
segun Moore, que desautoriza conclusiones normativas a partir de premisas
descriptivas. Putnam (2004), no obstante, demuele esta falacia al indicar que
la mayoria de las descripciones albergan elementos valéricos que permiten
deducir una prescripcién. De manera que un juicio de valor que inicia
una argumentacién podria venir a horcajadas de un juicio de hecho, como
decir “La dictadura duré 17 afos” lo cual denota un hecho histérico con
implicaciones valéricas.

Al igual que la argumentacién légico formal, necesita la bioética una
audiencia a la cual presentar una aseveracién inicial susceptible de ser
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aprobada, y desde la cual escoger la deliberacién del problema bioético a
esclarecer o el dilema requirente de decisién. El ideal de contar con una
audiencia universal es impensable en ética, por cuanto los grupos humanos
tienen proveniencias culturales demasiado diversas como para compartir
una perspectiva en comudn o aceptar alguna maxima de hecho o de valor
siquiera tentativamente como absoluta.

El escollo inicial de una audiencia conflictiva se ve potenciado por las ca-
racteristicas de la propuesta argumentativa inicial a que estd sujeta la bioética:

—Sus juicios son de valor y, cuando se presentan juicios de hecho funcionan
como una nocién que alberga elementos axiolégicos ineludibles: sefalar
que la ley chilena no admite excepciones a la prohibicién del aborto pro-
curado, es sefialar un hecho legal pero que necesariamente incluye posturas
valéricas.

—Los juicios de valor no pueden aspirar a reconocimiento undnime. La
“universalizabilidad” de la ética es una aspiracién incumplible.

Las éticas aplicadas no s6lo emanan de determinadas perspectivas cultura-
les, ademads deben ser aplicables a situaciones contextuales variadas: deliberar
sobre eutanasia es muy diferente en Alemania que en Bélgica.

El ingreso a una argumentacién bioética requiere de ciertas concesiones
para poderse iniciar. Basado e imbuido de valores, se introduce temprana-
mente aseveraciones o nociones cuyo naturaleza ambigua les depara una
aceptacion precaria. “Es mejor vivir que no vivir” es una nocién que se desliza
al inicio de argumentaciones, sin considerar que se trata de una generalidad
inespecifica, diversamente interpretable y dependiente de quién la expresa
y a quién se refiere. Sin embargo, si se intenta utilizar este juicio como fun-
damento de un argumento, habrd que reforzarlo con datos y elaborar una
aseveracién hipotética que acttie de puente y permita que los datos refuercen
el pronunciamiento inicial. No podrd inaugurarse una argumentacién basada
en juicios de valor y nociones “a menos de estar preparado para operar con
garantes de algiin tipo en cualquier campo particular de argumentacion,
se volverd imposible en ese campo someter a los argumentos a evaluacién
racional.” (Toulmin, 2007: 93). El ejemplo dado es de naturaleza tal, que
no hay datos ni aseveracién garante que lo refuercen y, por lo tanto, su
permanencia en la argumentacién serd inestable y espuria.

Los garantes pueden ser sometidos a condicionantes y descalificadores,
que acttian como limitantes de su dmbito de validez. En bioética se asevera
que “la eutanasia no es un derecho del ser humano”, reforzado por el dato
“salvo excepciones, ninguna nacién autoriza la eutanasia”, para lo cual se
recurre al garante “un ser humano no puede quitar la vida a otro ser hu-
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mano’, a lo cual se agrega el condicionante “a menos que sea en defensa
propia”. La fragilidad de la construccién es atemperada mediante recurso
a un condicionante de la aseveracién inicial que diga “a menos que sea a
solicitud expresa del afectado”. Con lo cual queda mostrada la debilidad
de la aseveracion inicial y confirmado que “[H]Jasta la mds general de las
aseveraciones garantes en argumentos éticos serd susceptible de sufrir excep-
ciones en situaciones inusuales, por lo que su fuerza no pasa de autorizar
s6lo conclusiones presuntivas.” (Toulmin, 2007: 109). Una conclusién con
la cual Hegel enfrenté el imperativo categérico de Kant, cuya elegancia
teérica no podia ser llevada a la vida real. En suma, un argumento bioético
no se inicia con un juicio generalmente aceptado, ni siquiera con una no-
cidn, sino que requiere una arquitectura de sostén que condiciona y limita
lo inicialmente aseverado.

6.1. Cautelas en el uso de nociones en bioética

Se propone depurar el empleo de nociones en la deliberacién bioética, some-
tiéndolas a una evaluacién de especificidad disciplinaria y a tres momentos
reductores o limitantes. El andlisis preliminar de la nocién que inaugura
un argumento bioético ha de dirimir acaso efectivamente la aseveracién
pertenece a la clase de expresiones bioéticas. El Testigo de Jehova que invoca
su afiliacién doctrinaria estd utilizando una nocién religiosa, basada en una
creencia y por ende inimpugnable. Para requerir una decisién bioética que
apoye su negativa a recibir sangre, es preciso que inicie la argumentacién
desde una defensa de la autonomia individual. La defensa de la circuncisién
femenina por mandato religioso no es un argumento que pueda esgrimirse
en un discurso bioético, como tampoco es propio del lenguaje bioético la
condena de esa prictica como “mutilacién genital” que, siendo una con-
dena arbitraria —;por qué la circuncisién masculina no es mutiladora?—, no
constituye una nocién que pudiese inaugurar un didlogo bioético. Asi se
explica que frente al ingente problema de la circuncision genital no exista
deliberacién bioética propiamente tal.

Los cuatro esfuerzos reductores responden a la necesidad de acotar la
tendencia de nociones bioéticas por expandir e incorporar diversos términos
en una misma clase. Las reducciones propuestas son, primeramente, de ar-
gumentabilidad —conteniendo elementos ficticos y doxdsticos—, extensién
o proporcionalidad —argumentos andlogos—, de especificidad —argumentos
atingentes—, y de consistencia argumentativa —argumentos coherentes—. La
falta de proporcionalidad, en segundo lugar, queda ilustrada por un conno-
tado bioeticista, al rechazar la clonacién por cuanto le provoca una profunda
repugnancia. Como la ndusea sartreana o la angustia de Kierkegaard se aduce
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una vivencia de cardcter holistico, inespecifica e irrebatible y por ende des-
proporcionada frente a un tema claramente acotado. Otro ejemplo en que
falta la proporcionalidad es el rechazo de ciertas intervenciones genéticas
porque “juegan a ser Dios”, usado sea en sentido figurado o “seriamente”
como “adoptando rasgos de cardcter divinos” (Shazad, 2007).

La tercera reduccién enfrenta la falta de especificidad de los argumentos,
falta en la que caen los cientificos que aplican la ética de investigacién de
probandos a la ética clinica de pacientes, o la propuesta radical de obligar a
todo ser humano a ser incorporado en investigaciones biomédicas en nom-
bre del bien comtn. Argumento frecuente que peca de inespecificidad es la
condena de facilitar la muerte de personas profunda e irremediablemente
danadas, es senalar que eso danarfa la “dignidad del que muere”, donde falta
una determinacién de lo que sea dignidad, asi como la asignacién de quién
determina si la dignidad existe o es lesionada. Cualquier sentido que se quiera
dar a esa frase, no tiene cardcter especifico por su extrema indeterminacién.

Como cuarto elemento reductor se propone la fidelidad a la coherencia,
que se lesiona, por ejemplo, al ensalzar al ser humano como intrinsecamente
auténomo al mismo tiempo declarando vulnerables a diversas poblaciones
y definiendo vulnerabilidad como la incapacidad de velar por los propios
intereses, vale decir, negando el atributo antropolégico de autonomia des-
de la contingencia. La coherencia queda perdida al ensalzar la autonomia
como un atributo antropolégico del ser humano al mismo tiempo que se
demarca arbitrariamente grupos humanos supuestamente susceptibles a
dafo y por ende incapaces de ejercer su autonomia. Igualmente incoherente
con respecto a estas proposiciones es negarle la interrupcién del embarazo
a una mujer portadora de un embrién anencefilico, por cuanto la negativa
lesiona su autonomia, no constituye beneficio alguno y genera maleficencia.
Es inespecifico, asimismo, el argumento de rechazar el aborto por cuanto
es ilegal, en vez de aducir razones éticas para ese rechazo.

7. Conclusiéon

La argumentacién bioética se encuentra indefectiblemente con realidades
que no son reducibles a evaluacién moral ni a aseveraciones susceptibles
de discusién. Los grandes procesos econémicos y politicos albergados tras
etiquetas como globalizacién, desenvolvimiento del libre mercado, neolibe-
ralismo, han dado renovados impulsos a la razén instrumental y propiciado
el desarrollo de perspectivas biopoliticas cuyo efecto ha sido colapsar el
tradicional espacio entre mundo oscila y mundo individual, entre espacio
publico y privado. La elaboracién de normativas que regulan aspectos
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intimos del ser humano como la reproduccién y la muerte, ha significado
una atricion de la bioética cuya misién es cautelar estos dmbitos privados y
mantenerlos libres de controles y prescripciones. La bioética es una disciplina
cuya reflexion es débil frente a las ingentes fuerzas sociales mencionadas, y en
cierta manera se ha hecho culpable de mimetizar su discurso con tendencias
pragmdticas antes que comunicativas. Siendo la deliberacién su tinica forma
de presencia social, debe la bioética abocarse a depurar y fortalecerla a fin
de recuperar espacios para la razén comunicativa y su propuesta de apoyar
la emancipacién del ser humano en tanto individuo y en tanto especie.

Por su naturaleza, las éticas no anclan en juicios de hecho u otro tipo de
aseveracion de aceptabilidad universal, por lo que deben recurrir a juicios
de valor y a las ambiguas aseveraciones conocidas como nociones. La fra-
gilidad de estos argumentos de inicio requiere el uso de condicionadores
y calificadores, que son propuestas que limitan y especifican las nociones
a fin de hacerlas mds aceptables. Sobre esta estructuracion inicial, la deli-
beracién bioética debe cuidar de incorporar sélo argumentos especificos a
su disciplina, cautelar que sean proporcionados y especificos al aspecto en
discusién, y que se mantengan coherentes y libres de contradicciones con
el resto de los valores bioéticos que representan.
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Resumen: En este trabajo se aborda la pluralidad de modelos en la construccién de
teorfas cientificas, asumiendo dicha pluralidad como una condicién para la teoriza-
cién fructifera. El tratamiento de este tépico es llevado a cabo tomando como base las
propuestas de Max Black sobre modelos cientificos, presentadas en su articulo Models
and Archetypes. En esta referencia, Black caracteriza tres clases de modelo: analégico,
matemdtico y tedrico. Algunas de las distinciones introducidas por Black son aplicadas
al contraste de nociones pertenecientes a dos teorias de corriente principal en el 4m-
bito de la lingiiistica contemporanea: la lingiiistica generativa y la lingiiistica cognitiva.
A partir de este contraste, se busca relativizar tanto el compromiso —aparentemente
constitutivo— de estas teorias con el uso de ciertos tipos de modelo, como la resistencia
de éstas al uso de modelos distintos. Esta relativizacién es introducida en funcién de
las ventajas descriptivas y explicativas que un uso plural de modelos podria acarrear
para las teorfas en contraste.

Palabras clave: Pluralismo cientifico, modelos matemdticos, modelos analégicos,
modelos tedricos, lingiiistica cognitiva, Max Black.

Abstract: This paper tackles the plurality of scientific models in constructing scientific
theories, assuming this plurality as a condition for fruitful theorizing. The treatment
of this topic is carried out taking as a base Max Black’s proposals on scientific models,
as presented in his article Models and Archetypes. In this reference, Black characterizes
three classes of models: analogical ones, mathematical ones and theoretical ones. Some
distinctions introduced by Black are applied to the contrast between notions pertain-
ing to two mainstream theories in contemporary linguistics: generative linguistics and
cognitive linguistics. From this contrast, the aim is to relativize both the — apparently
constitutive — commitment of these theories with the use of certain kinds of models,
and the rejection of models of a different kind. This relativization is introduced ac-
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cording to the descriptive and explicative advantages that a plural use of models may
entail for the contrasting theories.

Keywords: Scientific pluralism, mathematical models, analogical models, theoretical
models, cognitive linguistics, Max Black.

“(...) it makes no sense to say what the objects of a theory
are, beyond saying how to interpret or reinterpret that
theory in another”

W.V.O Quine, Ontological Relativity

“Perhaps every science must start with metaphor and end
with algebra; and perhaps without the metaphor there
would never have been any algebra”

Max Black, Models and Archetypes

1. Introducciéon

NO DE LOS temas fundamentales en los siguientes desarrollos es el uso

de modelos en teoria cientifica, con referencia especial a dos marcos
de investigacién de la lingiiistica contempordnea: el enfoque generativista
y el cognitivista. Las propuestas de Max Black en relacidn a este tema serdn
estudiadas en la seccién 2. Allf se discutird una parte de la caracterizacién
que hace Black sobre distintos tipos de modelos aplicables en investigacion.
Luego, en la seccién 3, se tomardn estos desarrollos como base para proponer
algunos comentarios criticos sobre el uso de modelos en las teorias lingiis-
ticas mencionadas. Se otorgard especial atencién a ciertos cuestionamientos
formulados por una de estas teorfas (‘Lingiiistica Cognitiva) a la otra, y
tales cuestionamientos se tomardn como punto de partida para considerar
la posibilidad de que esta critica inter-teérica pueda estar basada en ciertos
malentendidos sobre el uso de modelos en investigacién.

A su vez, se ird articulando a través de todos estos desarrollos el tpico
fundamental senalado en el titulo: la pluralidad de modelos y sus impli-
caciones para la investigacién cientifica. Se considerard la posibilidad de
que esta pluralidad no sea ya una opcidn, sino mds bien una condicién de
la investigacién orientada a la construccién de una teoria general sobre su
objeto o dominio original. Se propondrd que ante una condicién como
ésta, el investigador se encuentra en una situacién similar a la de alguien
que debe usar varios lenguajes simultdneamente para llevar a cabo una sola
accién, o para cumplir un solo objetivo.
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2. Tipos de modelo

A continuacién se presentan los desarrollos de Black en relacién a tres tipos
de modelo en ciencia: el modelo analdgico, el modelo cientifico y el modelo
teérico, de acuerdo a lo expuesto por el autor en el articulo “Models and
Archetypes” (Black, 1962). Esto significa que otros dos tipos de modelo
desarrollados en este trabajo han sido dejados fuera: el modelo a escala, y
el arquetipo conceptual. No hay motivos especiales para esta selecciéon mds
alld de los limites formales de este articulo, y el énfasis especial que se da
en la descripcién de estos tres modelos a nociones tales como “analogia” y
“estructura’, ambas de interés particular para los desarrollos criticos que se
propondrén.

2.1. Modelos analégicos

Black propone la siguiente definicién para este tipo de modelo: Un modelo
analdgico es un objeto material, sistema, o proceso disefiado para reproducir
lo mds fielmente que sea posible en algtin nuevo medio la estructura o red
de relaciones en un original' (Black, 1962: 222).

El cambio de medio observable en el uso de los modelos analégicos, es
posible en la medida en que se ha abstraido una determinada estructura del
dominio original. Tal estructura es susceptible de ser “llenada” con varios
medios distintos y esto, inversamente, es posible en virtud de la naturaleza
formal de la estructura. Nos encontramos, por tanto, ante una separaciéon
primaria entre estructura y medio o, en términos de Langer (1969), entre
“forma y contenido”:

(...) dos contenidos diferentes de la misma forma pueden diferir tan am-
pliamente que pertenezcan a dos departamentos totalmente distintos de
la experiencia humana. Los trajes de tela o de papel, después de todo, son
contenidos fisicos, igualmente tangibles, de una forma geométrica. Las notas
de una escala mayor son todas, igualmente, contenidos auditivos. Indepen-
dientemente de cémo variemos nuestro material, de Do a Do#, o de Re a
Re#, etc., nuestra escala seguird siendo una forma musical, y su contenido
alguna clase de sonido. Pero ;por qué a este ordenamiento estindar de notas
se llama “escala”? “Escala” significa “escalera”. El hecho es que el sentido co-
mun descubre una semejanza de forma entre el orden de las notas sucesivas,
pues cada nota nueva es un poco mds alta que su predecesora, y los peldanos

! En adelante, los términos ‘original’ y ‘dominio original’ se usardn indistintamente.
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sucesivos de una escalera, cada uno de los cuales es un poco mds alto que el
anterior. La palabra “escala” o “escalera” se transfiere de la una a la otra. De
esta manera, lo que fue el nombre de una determinada clase de objeto ha
pasado a ser el nombre de una determinada forma. (...) Asi, por ejemplo,
hablamos de “subir por la escala social” o llamamos a una determinada serie
de experiencias espirituales sucesivamente “mds altas” (...). Todo el mundo
acepta que este uso es propio, por analogia; y la analogia no es sino el reco-
nocimiento de una forma comun en cosas diferentes” (Langer, 1969: 15).

En este desarrollo aparece un elemento importante que podria entrar en
conflicto, aparentemente, con un componente de la formulacién de Black.
Se trata de la mencién que hace Langer sobre la transferencia de palabras que
opera en la analogfa, mientras que Black mencionaba un cambio de medios
para referirse al mismo proceso. ;Se trata de una diferencia significativa para
entender el cardcter del modelo analégico? Una respuesta plausible seria la
siguiente: si por cambio de medio entendemos cambio de referentes para un
determinado vocabulario, entonces la eleccién de una u otra denominacién
dependerd sélo del punto de vista que se asuma, esto es: de si nos fijaremos
en la transferencia de un vocabulario, de un medio (o referente) a otro, o
si nos concentraremos en el cambio de referentes, mientras el vocabulario
permanece “estdtico’. Brevemente, entre “cambio de medio” y “transferencia
de palabras” la diferencia radica tinicamente en un cambio de perspectiva.

Otro factor importante sefialado por Black apunta a los riesgos en el
uso del modelo analégico; riesgos basados, sobre todo, en la posibilidad de
generar inferencias falaces a partir de distorsiones e irrelevancias presentes en
el modelo (Black, 1962: 223). Asi, “cualquier uso de un modelo analdgico
con pretensiones cientificas demanda confirmacién independiente. Los
modelos analégicos facilitan hipétesis plausibles, no pruebas” (Ibid.: 223).

2.2. Modelos matematicos

Black caracteriza la aplicacién de este tipo de modelo en seis pasos (Black,

1969: 224):

1. En algtin campo de investigacién original, un niimero de variables
relevantes son identificadas, ya sea sobre la base del sentido comin
o a partir de consideraciones tedricas mds sofisticadas (por ejemplo,
en el estudio del crecimiento de la poblacién podemos decidir que la
variacién de poblacién con el tiempo depende del nimero de indi-
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viduos nacidos en ese periodo de tiempo, el nimero de fallecidos, el
ndmero que se ha integrado al drea, y el nimero que la ha abando-

nado). (Ibid.: 224)

2. Las hipdtesis empiricas son enmarcadas de acuerdo a las relaciones
imputadas en las variables seleccionadas (en teorfa de la poblacién, el
sentido comun, apoyado por la estadistica, sugiere que el nimero de
nacimientos y muertes ocurridas durantes cualquier periodo de tiempo
breve son proporcionales tanto a ese periodo de tiempo y al tamano

inicial de la poblacién). (Ibid.: 224)

3. Las simplificaciones, frecuentemente drésticas, son introducidas con
el fin de facilitar la formulacién matemdtica y la manipulacién de las
variables (Los cambios en la poblacién son tratados como si fueran
continuos; las ecuaciones diferenciales mds simples que son conso-
nantes con los datos empiricos originales son adoptadas). (Ibid.: 224)

4. Se lleva a cabo un esfuerzo para resolver las ecuaciones matemdticas
resultantes —o, fallando esto, se busca estudiar los rasgos globales de
los sistemas matemdticos construidos. (Las ecuaciones matemdticas
de la teoria de la poblacién proveen la asi llamada “funcién logistica”,
cuyas propiedades pueden ser completamente especificadas. Mds
comunmente, el tratamiento matemadtico de los datos sociales lleva,
en el mejor de los casos, a una “topologia plausible” (...), para usar la
afortunada frase acufiada por Kenneth Boulding; ej. las conclusiones
cualitativas concernientes a las distribuciones de los maximos, los
minimos, y asi sucesivamente. Este resultado estd conectado con el
hecho de que los datos originales son en la mayoria y, en el mejor de
los casos, de cardcter ordinal). (Ibid.: 224-225)

5. Se lleva a cabo un esfuerzo para extrapolar consecuencias testeables en
el campo original (asi, se puede llevar a cabo la prediccién de que una
poblacién aislada tiende a un tamano limite independientemente del
tamafio inicial de esa poblacién). (Ibid.: 225)

6. La remocién de algunas de las restricciones iniciales impuestas sobre
las funciones componentes por el criterio de simplicidad (ej. la linea-
lidad) puede llevar a algin incremento en la generalidad de la teorfa.

(Ibid.: 225)
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Black senala, finalmente, las ventajas y los riesgos en el uso del modelo
matemdtico. Sus ventajas aparecen en la formulacién precisa de relaciones,
la facilidad de la inferencia a través del cdlculo matemadtico, y un entendi-
miento intuitivo de las estructuras reveladas. En cuanto a los riesgos, éstos
aparecen en la posible confusidn entre la exactitud del tratamiento mate-
mitico y la fuerza de la verificacién empirica en el campo original. La raiz
de tal confusién se encontraria en las drésticas simplificaciones a las que son
sometidas las variables, con el fin de facilitar el analisis.

Al margen de las afirmaciones del autor, podria argiiirse también que
esta confusion se asemeja a aquella mds tradicional entre signo y objeto
(considerando aqui a los objetos como referentes del dominio original de
investigacién). Los signos en este caso corresponden, por supuesto, a toda la
gama del lenguaje matemadtico relevante que pertenece al modelo. Cuando
se afirma, en el curso de una investigacion, que el uso de estos signos y de
sus particulares formatos sinticticos provee a priori una suerte de cédigo
explicativo para responder a las interrogantes que pesan sobre los referentes
de nuestro dominio original, es posible afirmar que se ha traspasado el um-
bral de la mera descripcién estructural (para la cual el modelo matematico si
demuestra su particular efectividad) hacia un estado de confusién como el
que sefiala Black. En un caso como éste, el investigador podria verse llamado
a justificar la tendencia que ha mostrado aclarando su postura epistemolé-
gica en relacién a los modelos estructurales que estd ocupando. Un recurso
al realismo matemdtico podria permitirle, tal vez, fundar esta relacién de
tal manera que le serfa posible justificar sus explicaciones @ partir del mero
hecho de estar ocupando el lenguaje de funciones del modelo matemdtico. Un
inconveniente surge aqui, sin embargo, por la evidente multiplicidad de
modelos descriptivos posibles para un mismo dominio original. Incluso
es posible observar este problema dentro de la misma teoria matemdtica:

Considere al aritmético, con su teorfa elemental de los nimeros. Su universo
incluye a todos los nimeros naturales (...) ;Qué es, después de todo, un
namero natural? Estdn las versiones de Frege, Zermelo, y Von Neumann e
incontables otras alternativas, todas mutuamente incompatibles e igualmente
correctas. Lo que estamos haciendo en cada una de estas explicaciones sobre
el nimero natural es concebir modelos en teoria de conjuntos para satisfacer
leyes que los niimeros naturales supuestamente deben cumplir, en un sentido
inexplicado. (Quine, 1968: 197. Los énfasis son del autor de este articulo).

Por otra parte, la confusidn entre exactitud matemdtica y validez empirica

reflejada en el intento de proveer explicaciones a partir de los resultados
obtenidos de la pura aplicacién de modelos matemdticos, puede estar fun-
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dada, senala Black, en un desconocimiento de las posibilidades efectivas de
estos modelos:

Es especialmente importante recordar que el tratamiento matemdtico no
provee explicaciones. No se puede esperar que las matemdticas hagan mds
que trazar consecuencias a partir de las asunciones empiricas originales.
(...) Podriamos decir, si queremos, que la matemdtica pura provee la for-
ma de una explicacidn, al mostrar que #pos de funcion podrian ajustarse
aproximadamente a los datos conocidos. Sin embargo, las explicaciones
causales deben ser buscadas en alguna otra parte. En su inhabilidad para
sugerir explicaciones, los modelos matemdticos difieren marcadamente de

los modelos teéricos (...). (Ibid.: 225-226)

Finalmente, cabe sefalar que la eleccién de modelos matemdticos se
lleva a cabo entre ejemplares heterogéneos de éstos. La eleccién del modelo
matemdtico apropiado, en otras palabras, estd sujeta al tipo de descripcién
que se pretende llevar a cabo:

Cuando el nimero carece de importancia, la técnica matemadtica ha tendido,
hasta ahora, a estar ausente. Asi, el progreso de la ciencia natural ha depen-
dido extensamente del discernimiento de cantidades mensurables de un tipo
u otro. Medir consiste en correlacionar el objeto con la serie de los nimeros
reales; estas correlaciones son deseables, porque, una vez establecidas, toda
la teoria de la matemdtica numérica, que estd bien trabajada, se encuentra
preparada y a mano como herramienta para nuestro razonamiento ulterior.
Pero ninguna ciencia puede basarse enteramente en medidas, y ademds
éstas se hallan fuera del alcance de muchas investigaciones cientificas. Es
entonces en la 14gica matemdtica donde el cientifico que busca técnicas no
cuantitativas encuentra esperanza. Ella suministra técnicas explicitas para la
manipulacién de los ingredientes mds bésicos del discurso. (Quine, 1972: 26)

2.3. Modelos teédricos

Black diferencia este tipo de modelo de los modelos analdgicos (con los
cuales existen semejanzas que ya serdn descritas) a partir de la siguiente
definicién: (...) los modelos analégicos imaginarios nunca nos mostrardn
extensivamente cémo funcionan las cosas. Sin embargo, los modelos tedricos
(...) no estian construidos literalmente: el corazédn del método consiste en
hablar de una determinada manera. (Black, 1962: 229)

:De qué manera la formulacién de descripciones y explicaciones cientifi-
cas puede ser mejorada a partir de una consideracién como la de Black, que
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se basa en la adopcién de una particular forma de hablar como medio para
alcanzar objetivos generales en la investigacion, tales como la adecuacién
descriptiva y explicativa de las teorfas? Para intentar responder esta pregunta,
puede ser ttil reiterar antes lo que parece ser el punto fundamental de la
perspectiva de este autor, a saber: que no debe perderse de vista el hecho
de que la adopcién de un discurso u otro en la investigacién cientifica no
es un asunto de importancia trivial; se trata, mds bien, de una eleccién que
incide directamente en el empobrecimiento o el mejoramiento del potencial
explicativo, descriptivo y heuristico de la teorfa en desarrollo.

Podria argumentarse, sin embargo, que el rasgo sefialado en el parrafo
anterior como distintivo de los modelos teéricos (la adopcién de una forma
de hablar) ya se hallaba presente en los modelos analdgicos. En aquel caso
se pudo observar que, a partir de un principio de identidad estructural,
podiamos reproducir 1a red de relaciones del original haciendo uso de un
objeto material, sistema, o proceso disefiado para este fin. Atin a riesgo de
reiteracién excesiva, es necesario recalcar lo que estos rasgos del modelo
analégico implican, y como a partir de tales implicaciones podemos carac-
terizar las diferencias fundamentales de este modelo con el modelo teérico:

(1) El modelo analégico reproduce la estructura del original. Esto pre-
supone que las propiedades estructurales del original ya estdn fijas
y definidas, en algiin otro lenguaje, al momento de incorporarse el
modelo analégico. La funcién de éste, por lo tanto, se reduce a la (re)
descripcién y la ilustracién de las propiedades del original.

(2) El modelo analdgico es diseriado para cumplir con los objetivos sena-
lados en (1). Esto es coherente con la presuposicién apuntada en (1)
(“las propiedades estructurales del original ya estdn fijas y definidas
al momento de incorporarse el modelo analdgico”), puesto que el
diseno del modelo estd guiado por la propiedades ya determinadas
en el original.

A estos puntos podria sumarse la propiedad del modelo analégico de
configurarse como un objeto material, sistema, o proceso, mientras en el
caso del modelo tedrico, nos hemos restringido a la adopcién de un deter-
minado vocabulario como rasgo fundamental del modelo. Una reflexién
detenida sobre este punto, sin embargo, lleva a reconocer que la divergencia
es aparente, pues el objeto que corresponde al modelo analdgico debe, de
todas formas, ser descrito. Por lo tanto, toda construccidon de un disefio
analdgico lleva —al igual que en el modelo te6rico— a la eleccién de un nuevo
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vocabulario que refiere a objetos y relaciones aparentemente distintas a las
correspondientes a nuestro original. Se ha dicho “aparentemente distintas”,
pues ya se afirmé que la légica que guia la construccién de un modelo
analdgico corresponde a su identidad estructural con el original, en el nivel
propio de interés para la teorfa. Esta afirmacién podrd extenderse también a
lalégica de la descripcién de la relacién subyacente entre modelo y original
en el caso de los modelos tedricos.

La alusién en el pdrrafo anterior a la “légica de la descripcion” en los
modelos tedricos, pretende destacar un rasgo importante de estos tltimos:
s6lo es posible hablar de relacién analégica en un ejercicio descriptivo de
la relacién entre modelo tedrico y original: “El modelo teérico no necesita
ser construido; es suficiente que sea descrito.” (Ibid.: 229). En cambio, en
el modelo analégico este tipo de relacién es la que guia la construccion del
modelo.

Tal vez una caracterizacién mds especifica de esta propiedad de los
modelos tedricos pueda ser observada mediante del siguiente ejemplo de
Black de una investigacién matemdtica real en donde se buscaba resolver el
problema de encontrar un método para dividir cualquier rectingulo en un
conjunto de cuadrados disimiles:

De acuerdo a los autores, el camino directo parecia no llevarlos a ningtin lado:
el ensayo y el error (...) y la computacién directa no producia resultados.
El paso adelante fue dado cuando los investigadores comenzaron a tomar
una via indirecta. Como ellos mismos sefialaron: “en el siguiente nivel de la
investigacién abandonamos la experimentacién por la teoria. Tratamos de
representar rectdngulos a través de diagramas de distintos tipos. El tltimo
de estos diagramas... de pronto hizo de nuestro problema una parte de la
teorfa de las redes eléctricas. (Black, 1962: 231-232)

Aqui observamos la introduccién deliberada, punto-por-punto, de un
modelo:

Las lineas geométricas en la figura original fueron reemplazadas por termi-
nales eléctricas, los cuadrados por cables de conexidn a través de los cuales
se imaginaban que corrian las corrientes eléctricas. Mediante elecciones
apropiadas de las resistencias en los cables y las potencias de las corrientes
que corrian a través de ellos, un circuito fue descrito de acuerdo a principios
conocidos de la electrénica (Leyes de Kirchoff). De esta forma, los recursos
de una teorfa bien desarrollada sobre redes eléctricas se volvieron aplica-
bles al problema geométrico original. “El descubrimiento de esta analogia
eléctrica”, dicen los autores, “fue importante para nosotros porque vincul4
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nuestro problema con una teoria establecida. Podiamos adoptar ahora la
teorfa de las redes eléctricas y obtener fé6rmulas para las corrientes. .. y para
los tamafios de los cuadrados componentes correspondientes.” (Ibid.: 232)

Es importante destacar la mencién del descubrimiento de la analogia
eléctrica, para aclarar por qué el uso del modelo tedrico no requiere ninguna
construccién, y sf una “comprensién intuitiva (“conocimiento Gestaltico”)
de las capacidades del modelo” (Ibid.: 232). Pero una comprensién de este
tipo requiere de una familiarizacién previa con la teorfa correspondiente al
modelo teérico:

Ha sido dicho que el modelo debe pertenecer a un territorio més “familiar”
que el sistema al cual éste es aplicado. Esto serd suficientemente verdadero,
en tanto la familiaridad es entendida como pertenencia a una teorfa bien
establecida y explorada. (...) Un modelo prometedor es uno en donde las
implicaciones son lo suficientemente ricas como para sugerir hipétesis nuevas
y especulaciones en el campo primario de investigacién. La “comprension
intuitiva” del modelo significa un control completo de tales implicaciones,
una capacidad para pasar libremente de un aspecto del modelo a otro, y
tiene poco que ver con el hecho de que el modelo pueda ser literalmente

visto o imaginado. (Ibid.: 233)

El requisito de “riqueza” en tales implicaciones, o en tal estructura, se
explica por la disponibilidad de una gran cantidad de inferencias suscepti-
bles de ser realizadas sobre los objetos (e.g. los valores de las variables) del
dominio original de investigacién. Por supuesto tales objetos, en el uso del
modelo tedrico, reciben los nombres pertenecientes a los objetos del modelo,
y junto con tales nombres, reciben todas las inferencias susceptibles de ser
realizadas sobre los objetos que constituian la referencia anterior de tales
nombres. Los referentes han cambiado, pero la estructura se mantiene. Las
relaciones que caracterizan tedricamente a los referentes primarios, se han
aplicado a referentes sobre los que poco se sabia recién, y esta aplicacién
busca, precisamente, ampliar el conocimiento sobre estos tltimos objetos.
Es en este sentido en el cual es posible decir que se ha adoptado una deter-
minada forma de hablar sobre el dominio original de investigacién, y que,
ademis, el objetivo en la adopcién de esta forma de hablar es distinto de
aquel que prima en el modelo analégico.

Resumidamente, y como ya ha sido sefalado: en el modelo analdgico ya
se dispone de un domino original definido y se elige hablar de él de una de-
terminada manera con fines ilustrativos, o bien, para buscar nuevas hipétesis.
En el modelo teérico no se dispone de un dominio original definido y se
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descubre que a través de una cierta forma de hablar su definicién se amplia,
y por ende, ocurre lo mismo con el conocimiento que se tiene sobre él. En
definitiva, en el modelo analdgico, se habla como si el dominio del modelo
fuera el dominio original, mientras que en el modelo tedrico se habla del
dominio del modelo en la medida en que éste es el dominio original, o en la
medida en que, sin este lenguaje, no es posible decir nada sobre los objetos
y las relaciones del dominio original de investigacion.

Black ha senalado que este uso explicativo de un cierto vocabulario en
los modelos tedricos, podria llevar a afirmar que se estd frente a un uso de
la metéfora en el campo de la indagacién cientifica:

Para muchos, el uso de modelos en ciencia se parece poderosamente al uso
de las metdforas. Un escritor dice, “Estamos forzados a emplear modelos
cuando, por una razén u otra, no podemos dar una descripcién directa y
completa en el lenguaje que normalmente usamos. Ordinariamente, cuando
las palabras nos fallan, hemos recurrido a la analogia y la metdfora. El modelo
funciona como un tipo més general de mezdfora”. (Ibid.: 236)

No obstante lo anterior, el autor ha propuesto una distincién entre
metafora y modelo tedrico, basada en el cardcter del conocimiento previo
requerido en cada caso:

El uso de modelos tedricos se semeja al uso de metdforas en que en ambos
casos se requiere una transferencia analdgica de vocabulario. La metdfora y
la elaboracién de modelos revelan nuevas relaciones (...). Pero la metifora
opera extensivamente con implicaciones de sentido comun. Se necesita so-
lamente conocimiento proverbial, por asi llamarlo, para que la metdfora sea
entendida; pero quien elabora un modelo cientifico debe poseer un control
previo de una teoria cientifica bien estructurada si desea hacer algo més que
colgar una imagen atractiva sobre una férmula algebraica. (Ibid.: 238-239)

A partir de la conclusién de este pdrrafo, especificamente en relacién a
la mencién de la férmula algebraica, es posible establecer un vinculo entre
el modelo tedrico y el modelo matemadtico. Este tltimo, como se ha visto,
provee patrones de elaboracién y razonamiento cuya aplicacién requiere de
una simplificacién drdstica de las variables. Este procedimiento es deliberado:
el investigador se dirige hacia la aplicacién de una estructura predeterminada
ala cual le atribuye un potencial descriptivo, o incluso explicativo, especial.
Se afirmard, entonces, que la estructura estaba “esperando” a los datos (o
a los valores de sus variables) para organizarlos y proveer una descripcién
limpia y esquemadtica. Una vez finalizado este procedimiento, el investigador



PRAXIS. Revista de Psicologifa Afio 13 N° 19 (75-96), 1 Sem. 2011 ISSN 0717-473-X / Sobre pluralidad de modelos

podra recurrir al modelo analdgico con fines ilustrativos, para enriquecer
la descripcién, o para buscar nuevas hipétesis. El riesgo, en este punto, es
que su recurso a la analogfa no pase de aquello a lo que Black se refiere con
la férmula “colgar una imagen atractiva sobre una férmula algebraica”. Sin
embargo, hemos visto que el hecho de descansar sobre una estructura pre-
determinada es uno de los rasgos del modelo analégico. De ahi su utilidad
descriptiva e ilustrativa, y el riesgo subyacente de reducirse al ornamento.
Por otra parte, el modelo matemdtico, anterior a la analogia (en el caso que
se estd analizando ahora), puede parecer igualmente anterior a la investiga-
cién misma: es posible que, inclusive, ya en el enfrentamiento primario con
los datos empiricos se les imponga a éstos un cierto “formato” compatible
con el lenguaje del modelo matemdtico; de mds estd decir, ademds, que el
uso extensivo de sistemas informdticos en la investigacion cientifica actual
puede ser un factor fundamental en el refuerzo de esta tendencia. Esta im-
presién de precedencia permanente puede ser un motivo, de hecho, para la
creencia en este tipo de lenguajes como “lenguajes de verdad” (e.g. nuestra
referencia anterior a la postura epistemoldgica del realismo matemdtico;
ver seccién 2.3).

Pero es posible también que, en el enfrentamiento a un fenémeno o
problema en apariencia insoluble (ej. el caso de la investigacién geométrica
descrita mds arriba), sea # través de una analogia y hacia una estructura
susceptible de ser formulable en lenguaje matemdtico, que el conocimiento
previo (y profundo) de una teorfa anterior sirva de guia no sélo en la des-
cripcién, sino también en la explicacién de los factores involucrados en la
resolucion del problema de investigacién. Esta es la posibilidad que, segin
Black, se hace disponible en la aplicacién de modelos tedricos. En su uso
no se han eliminado los recursos a la analogfa y a los modelos matemdticos,
sino que sus respectivos lugares en la investigacién se han trastocado para
facilitar la generacién de explicaciones y nuevas hip6tesis.

Finalmente, serd necesario referirse a los riesgos presentes en el uso de los
modelos teéricos. En principio, estos riesgos no se diferencian significativa-
mente de aquellos que fueron vistos para el caso de los modelos analégicos;
éstos se reducian, como ya se senald, al riesgo de generar inferencias falaces a
partir de distorsiones presentes en el modelo modelo. Al respecto dice Black:

Braithwaite sefiala que “el precio el uso de modelos es la eterna vigilan-
cia”; sin embargo, lo mismo podria ser dicho sobre el empleo de sistemas
deductivos o de cualquier otra cosa. El punto crucial aqui es si el empleo
de modelos serd considerado como un apoyo para mentes débiles (como
lo pensaba Duhem) o un atajo conveniente a la consideracién de sistemas
deductivos (como Braithwaite parece pensar) —en breve, como un suceddneo
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para algtin otro procedimiento— o como un método racional que posee sus
propios cdnones y principios.” (Ibid.: 236)

La postura de Black se inclina a esta tltima alternativa:

Llamamos racional a un modo de investigacién cuando posee un fundamen-
to. El isomorfismo? putativo entre modelo y campo de aplicacién provee tal
fundamento y produce tales estdndares de juicio critico. Podemos determinar
la validez de un modelo dado revisando la extensién de su isomorfismo con

su pretendida aplicacién. (Ibid.: 238)

Se observard que tal criterio puede extenderse a todos los modelos revisados
hasta este punto. En otras palabras, la identidad estructural entre modelo y
dominio de aplicacién u original es una exigencia aplicable, igualmente, al
uso de un modelo matemdtico, aunque a veces la ya mencionada precedencia
del lenguaje de estos modelos bloquee la posibilidad de determinar fielmente
una estructura especifica en el dominio original. El juicio critico que sefala
Black, sin embargo, debiera hacerse necesario atin en estos casos, y una
forma de ajustarse a este criterio seria la de proponer estructuras alternativas
para un mismo dominio original, las cuales podrian surgir de la aplicacién
simultdnea de dos (o mds) modelos distintos, o de la aplicacién diversa de
un mismo modelo (e.g. a descripcién simultdnea en términos cuantitativos
y estructurales, haciendo uso de distintos modelos matemdticos). En tal
caso, la adecuacién explicativa podra surgir de una consideracién como la
de Black: de aquella aplicacién en donde la estructura “cubra” mds extensa
y fielmente el dominio original serd posible, seguramente, generar explica-
ciones y nuevas hipédtesis sobre el objeto de investigacion.

3. Algunas consideraciones sobre el uso de modelos en teoria lingiiistica

En un articulo de 1955 titulado “Sintaxis y semdntica ldgica: su relevancia
lingiiistica”, Chomsky sefiala:

(...) no estoy afirmando que la légica no pueda ser usada en lingiiistica. (...)
La forma correcta de usar los avances y las técnicas es en la formulacion de
una teorfa general de la estructura lingiiistica. Pero este hecho no nos dice
qué tipo de sistemas forman la materia principal de la lingiiistica, o como

2 En sentido amplio (es decir, restringiéndose inicamente a los fines aclaratorios presentes),
podemos traducir en este parrafo a “isomorfismo” por “identidad estructural”.
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el lingiiista podrd encontrar la forma mds provechosa de describirlos. El
aplicar la l6gica en la construccidn de una teoria lingiiistica clara y rigurosa
es diferente de esperar que la légica o cualquier otro sistema formal sea un
modelo del comportamiento lingiiistico. (Chomsky, 1955: 45)°

Parece claro la critica de Chomsky en este pdrrafo apunta a la bisqueda
de potencial explicativo en modelos formales predeterminados (ver seccién
2.3). Més alld de esta consideracién, no niega la posibilidad de ocupar tales
modelos “en la construccién de una teoria lingiiistica clara y rigurosa”. La
consideracién hecha al final de la seccién 2.4, sobre la conveniencia de
trabajar con modelos alternativos para un mismo dominio original, ha sido
sostenida, de manera un tanto distinta tal vez, en el siguiente pdrrafo de

Chomsky (1956):

Existen dos problemas centrales en el estudio descriptivo del lenguaje.
Una preocupacion primaria del lingiiista es descubrir gramdticas simples y
“reveladoras” para los lenguajes naturales. Al mismo tiempo, al estudiar las
propiedades de tales gramdticas exitosas y clarificar las concepciones bési-
cas que las subyacen, él espera arribar a una teoria general de la estructura

lingiifstica. (Chomsky, 1956: 113)

Serd util aclarar que para Chomsky (al menos en esta etapa temprana de
su investigacion), “la gramdtica de un lenguaje puede ser vista como una
teorfa de la estructura de ese lenguaje” (Ibid.: 113). Al hablar de “descu-
brir “gramdticas simples y ‘reveladoras’ para los lenguajes naturales” como
“preocupacién primaria del lingiiista”, el autor estd proponiendo el trabajo
con modelos alternativos (distintas teorias estructurales) para un mismo
dominio original (para un mismo lenguaje). La aclaracién de las “concep-
ciones bésicas” y las propiedades que subyacen a estas teorias diversas, por
otra parte, se definen como las condiciones de obtencién de una teoria
estructural general del dominio original.

Es posible que la disposicién de teorfas estructurales alternativas, sin
embargo, pueda no verse ya como un asunto de conveniencia metodolégica

3 Este pdrrafo corresponde a una aclaracién hecha por Chomsky a propésito de su critica a
un articulo escrito por Yehoshua Bar-Hillel (“Sintaxis y semdntica légica”). La postura general
de Chomsky en su réplica al trabajo de Bar-Hillel se resume en el siguiente pdrrafo: Objeto la
tesis de que la incorporacién de la semdntica y la sintaxis légica en la teorifa lingiiistica resolverd
algunos problemas, o que la teoria del significado en los lenguajes naturales se ve clarificada
de algtin modo mediante la construccién de lenguajes artificiales en términos de reglas que
contienen la palabras ‘sinénimo’. (Chomsky, 1955: 45). Para una profundizacién mayor sobre
el problema de la sinonimia al que hace referencia el autor en este pérrafo convendria consultar
el articulo de Chomsky y el del Bar-Hillel (en Language, 30.230-7 (1954)).
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sino como uno que surge de las circunstancias mismas de la investigacién
sobre ciertos dominios de aplicacién. En relacién a este punto, y en una
respuesta critica a Quine, Chomsky ha hecho el siguiente comentario:

Un escepticismo consistente puede llevarnos a poner en tela de juicio
cualquier afirmacién respecto al mundo natural. Asi, pues, observando la
determinacién parcial de una teorfa de la naturaleza podemos, sin objetivo
alguno, observar que una vez dada cualquier teorfa fisica no trivial que
se haya propuesto, hay alternativas compatibles con todas las pruebas de
que se dispone. (...) De manera correspondiente a esto, en el caso de las
proposiciones de la teorfa del lenguaje que no se derivan por “induccién
ordinaria” podemos observar (...) que hay alternativas compatibles con las
pruebas. (Chomsky, 1981: 158)

En otras palabras, Chomsky estd afirmando que siempre existird la po-
sibilidad de proponer mds de una teorfa o de un modelo para las pruebas
de las que se dispone, debido a que la cantidad de pruebas disponibles
nunca es la cantidad total. Para el autor, sin embargo, esto no significa que
la investigacién naturalista, que trabaja con este tipo de limitaciones como
condicién trivial de su practica, esté condenada a transformarse en un ejer-
cicio absurdo. Al menos en el caso del estudio del lenguaje (o al menos del
estudio del lenguaje que considera a éste como un objeto natural), hemos
visto que el trabajo con teorfas gramaticales alternativas puede establecerse
como parte del método para llegar a proponer una teoria gramatical gene-
ral. El asunto aqui, nuevamente, es si el trabajo con modelos estructurales
alternativos estd en verdad impuesto por la limitacién de la evidencia. Revzin
(1966) ha formulado este problema en los siguientes términos, en el marco
general de la teoria lingiiistica:

(...) la existencia de un niimero infinito de actos de habla ofrecidos al es-
tudio del fildlogo dificilmente le permite a éste la posibilidad de formular
los conceptos bésicos de la ciencia del lenguaje por generalizacion desde la
induccién. .. Asi, se sigue que los fildlogos necesitan no sélo métodos induc-
tivos, sino también deductivos de investigacién para obtener un sistema de
conceptos generales que los ayuden a hacer sentido de los datos obtenidos
por el andlisis de lenguajes reales. (Revzin, 1966: 2)

Entre tales métodos deductivos se ubican los modelos matematicos co-
mentados en el punto 2.3, y que Chomsky aplic6 en las primeras etapas de
su investigacion (ej. modelos tales como los Procesos de Markov de Estado
Finito, los modelos de Estructura de Frase, y la Gramdtica Transformacional).

A partir de estos desarrollos, es posible sugerir que el uso de modelos
alternativos puede ser una necesidad en la investigacién, si consideramos
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circunstancias como las ya expuestas. La aplicacién de varios modelos,
sin embargo, podria aumentar exponencialmente el riesgo de distorsién e
inferencia errénea. La superacién de tales riesgos quedaria sujeta, sin sor-
presa alguna, al cuidado y la atencién del investigador. No obstante, y por
mds que pueda parecer que tales consideraciones son mds bien verdades
de Perogrullo en la prictica cientifica, la verdad es que en ciertos episodios
recientes de discusién y critica en teoria lingiiistica, es posible observar (en
los argumentos en juego) senales de un posible entendimiento erréneo de
la funcién de los modelos en uso en las teorfas sometidas a la critica. Surge
la interrogante de si un caso asi no se observa en una afirmacién como la
siguiente:

Las aproximaciones formalistas consideran a un lenguaje como un sistema
auto-contenido, cuyas propiedades estin encapsuladas en una gramatica,
¢j. un dispositivo que genera, o define, el conjunto de oraciones bien for-
madas que constituyen el lenguaje. Un rasgo general de las aproximaciones
formalistas, es considerar a un lenguaje como un objeto desencarnado,
que es independiente, por asi decirlo, de los hablantes que lo ocupan y los
propésitos para los cuales lo ocupan. La primera publicacién importante de
Chomsky, Estructuras sintdcticas (Chomsky 1957) propuso una descripcién
estrictamente formalista del lenguaje. (Taylor, 2002: 5-6)

Similarmente, en Lakoff (1987), encontramos la siguiente afirmacion:
“La lingiiistica generativa define a un lenguaje como un conjunto de cadenas
de simbolos no interpretados generadas por alguna versién apropiadamente
restringida de reglas de produccién (ver Chomsky 1957)” (Lakoft, 1987:
227). El autor afirma mds adelante: (...) tal “definicién” (...) de un lenguaje
como un conjunto de cadenas de simbolos generadas por ese sistema no es
una consecuencia de la 16gica matemadtica. No es meramente una aplicacién
neutral de las matemdticas al lenguaje natural. Es la imposicién de una
metéfora. (Lakoff, 1987: 227-228)

En relacién al comentario de Taylor y a los desarrollos anteriores sobre
modelos matemdticos (y a la cita a Chomsky, 1955), surge la siguiente
interrogante: cuando Taylor habla sobre el lenguaje, ;se refiere al objeto del
dominio original, o al modelo en uso en la teoria que él estd sometiendo
a critica? Pues si por ‘lenguaje’, Taylor estd haciendo referencia al modelo
en uso, entonces su afirmacién de que ‘lenguaje’ es considerado un objeto
desencarnado (en una determinada teorfa), no presenta dificultades; se trata,
mds bien, de una constatacién dificilmente refutable: los modelos de un
objeto natural estdn desencarnados, en el sentido de que no forman parte de
tales objetos (y, en general, de ningin objeto natural), sino mds bien pueden
llegar a constituirse en instrumentos descriptivos de sus propiedades (y en
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cuanto tales son sometidos a critica y prueba constantes). Sin embargo, la
otra alternativa, aquella en donde se debe considerar que Taylor habla de
‘lenguaje’ para referirse al dominio original, o al objeto de investigacidn, es
mds problemdtica, puesto que afirmar que el domino original de una teorfa se
considera (en el marco de esa misma teorfa), como “un objeto desencarnado”,
aun cuando tal teorfa ubica explicitamente a su dominio original en el campo
de la psicologia humana (como ha sido la postura permanente de Chomsky
y la perspectiva general de su programa de investigacién), puede implicar
que (i) esa teorfa considera a algin aspecto de la mente humana como un
objeto “desencarnado”, o (ii) el critico estd confundiendo el modelo con
el dominio original. La solucién a un dilema de este tipo puede depender
de un desarrollo mds extenso, pero, en consideracién a los propésitos y los
limites del presente articulo, habrd que concluir el punto con el siguiente
comentario sobre (i): a saber, que uno de tales requisitos consistiria en una
definicién apropiada de ‘desencarnado’, gue pueda ser traducida en los tér-
minos propios de la teoria criticada. De lo contrario no se provee, en primer
lugar, de un término que pueda ser sometido a disputa. Es interesante hacer
notar aqui que si (por cualquier motivo) esta operacién de traduccién no es
llevada a cabo, entonces la critica podria quedar sin fundamento. El caso,
entonces, llegaria a asemejarse a una situacién en donde se critica una lengua
desconocida por la ausencia de un término conocido en ella.

En el caso de la critica de Lakoff, el argumento se construye a partir de la
definicién de ‘lenguaje’ que aparece al inicio del parrafo critico, y se atribuye
a Chomsky (1957). La siguiente definicién de ‘lenguaje’, que pertenece a
Chomsky (1957), permite introducir un término de disputa:

De ahora en adelante, consideraré a un lenguaje como un conjunto (finito
o infinito) de oraciones, siendo cada una de longitud finita, y construida
a partir de un conjunto finito de elementos. Todos los lenguajes naturales
en su forma escrita o hablada son lenguajes en este sentido, ya que cada
lenguaje natural tiene un nimero finito de fonemas (o letras en su alfabeto)
y cada oracidn es representable como una secuencia finita de tales fonemas
(o letras), aunque existe un nimero infinito de oraciones. Similarmente,
el conjunto de ‘oraciones’ de algiin sistema formalizado de matemdticas puede
ser considerado un lenguaje. (Chomsky, 1957: 13; el énfasis es del autor de
este articulo)

Se ha enfatizado la tltima linea de este pdrrafo porque en ella aparece
una diferenciacién clara entre los dos polos fundamentales que han estado
siendo tratados en los desarrollos precedentes: modelo y dominio original.
Esta distincién es notable a partir, por ejemplo, del uso de comillas simples
en ‘oraciones’. Se trata, en otras palabras, del uso especial de un término
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cuyo uso primario se estd atribuyendo al dmbito de los lenguajes naturales.
No parece haber una confusién de ambos polos, sino una aclaracién del
uso extendido de ‘oracién’ en un modelo matemdtico. Se puede considerar
a este pérrafo, en definitiva, como la justificacién del uso de un modelo:
cierta propiedad estructural observada en las oraciones de un lenguaje
natural (el hecho de poseer una longitud finita y estar construida a partir
de un conjunto finito de elementos), es isomérfica con la propiedad de
un conjunto de unidades andlogas perteneciente a un sistema formalizado
(el modelo matemdtico). En base a esta semejanza estructural (y sélo a esta
semejanza), podemos llamar a tales unidades ‘oraciones’ (en donde las co-
millas nos indican que se trata de un uso extendido al modelo). A partir
de esto, se puede retornar al comentario de Lakoff'y, en especial, a la parte
final: “No es meramente la aplicacién neutral de las matemadticas al lenguaje
natural. Es la imposicién de una metdfora.”. A juzgar por lo afirmado en el
parrafo de Chomsky (1957), lo que Lakoff estd llamando “imposicién de
una metdfora”, podria entenderse, mds bien, como la justificacién del uso
de un modelo. ;Es de naturaleza metaférica este uso? Si la respuesta a esta
pregunta es afirmativa, entonces deberd afirmarse lo mismo para el uso de
cualquier otro de los modelos revisados anteriormente, pues e/ uso de todos
y cada uno de ellos implica adoptar métodos y vocabularios descriptivos con
cualidades distintas al vocabulario del dominio original. De hecho, vimos que
en las diferencias entre modelo y original (ej. en las posibles distorsiones
introducida por el modelo) radicaba el riesgo constante de la aplicacién de
estos recursos metodolégicos. Sin embargo, la légica de uso de un modelo
parte de la suposicién de que al menos una de sus cualidades se asemeja
en grado suficiente con una cualidad del original, de tal forma que su uso
en la investigacién queda justificado precisamente por esta semejanza. En
este sentido la aplicacién de un modelo al original no puede ser nunca
“neutral”, si por esto se sugiere una suerte de visiéon desimplicada del inves-
tigador sobre la aplicacién o el modelamiento que estd llevando a cabo. Por
el contrario: la visién del investigador estd necesariamente comprometida
con el uso del modelo, en tanto este uso presupone, como minimo, una
justificacién basada en la atribucién hipotética de (al menos) una propiedad
a su objeto original de investigacién. Asi, la critica a una investigacién que
hace uso de un modelo cuestiona precisamente esta justificacién vy, esto es
lo que Lakoff parece estar llevando a cabo, ez parte. En otras palabras, un
argumento que permita refutar que el objeto ‘oracién’ posee las propiedades
estructurales ‘longitud finita’ y ‘constitucién a partir de un conjunto finito
de elementos’, bastard para refutar la relevancia del uso de un modelo que
presuponga tales cualidades (ej. el uso de modelos matemdticos como los
que Chomsky aplica). Sin embargo, la critica al uso “interesado” (no neutral)
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de estos modelos, no parece tener curso, puesto que “interesado”, en este
contexto, se reduce a “justificado”, y en todo uso de modelos estd impli-
cada una justificacién basada en un isomorfismo relevante entre modelo y
original. En tanto, ;qué alternativas tendrd una teorfa que critica a otra a
partir de sus supuestos estructurales sobre un dominio original comun (e.g.
en términos muy amplios: lingiiistica cognitiva y lingiiistica generativa)?
En el presente desarrollo mencionaremos una opcién que parece bastante
plausible (y casi obvia): proponer supuestos estructurales alternativos. Un
supuesto estructural alternativo a:

“La oracién posee las propiedades estructurales ‘longitud finita’ y
‘constitucién a partir de un conjunto finito de elementos’.” (Lingiiistica
Generativa), podria ser:

<« .7 . < . . b <

La oracién posee las propiedades estructurales ‘longitud finita’ y ‘cons-
titucion a partir de un elemento finito y continuo’.” (Lingiiistica Cognitiva)

sSon estos supuestos, ademds de alternativos, contradictorios? Nueva-
mente hay mds de una respuesta posible:

(a) Si, siempre que ambos provean supuestos estructurales para e/ mismo
nivel descriptivo (ej. nivel semdntico o sintictico, en teoria lingiistica).
Inversamente:

(b) No, en la medida en que provean supuestos estructurales para niveles
descriptivos distintos.

En el caso de (b), tenemos que ‘oracién’ hard, por tanto, referencia a
unidades distintas. Pero es evidente que en la discusién comentada hasta
este punto, el término en disputa es (entre otros) ‘oracién’, por lo que el caso
parece ser mds bien el de (a). Sin embargo, es posible que ambos supuestos
sean contradictorios sin encontrarse en el mismo nivel. Una razén para esta
posibilidad es la siguiente: una de las dos teorias, digamos T.a., niega un
nivel que la otra (T'b.) reconoce (y para el cual, probablemente, T.b. provee
sus supuestos estructurales; ¢j. el nivel sintdctico, en gramdtica generativa),
y reivindica para si el uso de ‘oracién’ en el nivel (o los niveles) que T.a. si
reconoce (ej. semdntico y fonoldgico). Tal negacién, o eliminacién, de un
nivel, es la que se propone en la teoria de la Gramdtica Cognitiva:

. esta posicion [la de la Gramdtica Cognitiva] parece radical solamen-
te desde la mirada distorsionada de la teorfa gramatical formal. Esto es
tanto natural como fascinante desde el punto de vista de la FUNCION
SEMIOLOGICA bisica del lenguaje, la cual permite la simbolizacién de
conceptualizaciones por medio de secuencias fonoldgicas. Dada esta fun-
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cién, lalengua necesariamente comprende ESTRUCTURAS SEMANTICAS,
ESTRUCTURAS FONOLOGICAS y CONEXIONES SIMBOLICAS entre las
dos anteriores. Ahora bien, la idea central de la teoria cognoscitiva es que
nada mds se necesita. (Langacker, 2000: 19)

Ahora bien, para T.a., en donde se sostiene el supuesto estructural que
apela a la ‘constitucién a partir de un elemento finito y continuo’ para la
oracién, ;qué modelos podrin ser relevantes en tanto instrumentos descrip-
tivos, y (eventualmente) explicativos? La respuesta es evidente: cualquier
modelo isomérfico con ese supuesto estructural. La matemdtica no queda
descartada a priori, en la medida en que el concepto de estructura juega
también un rol relevante en T.a.: Esta teoria toma la posicién radical de
que la gramdtica se reduce a la estructuracién y simbolizacién del contenido
conceptual (...) (Ibid.: 19)

Sin embargo, la centralidad de conceptos como “continuidad” y “tota-
lidad” en T.a. (o, a estas alturas, ‘Gramdtica Cognitiva)) y su relacién con
los supuestos estructurales de esta teoria, supondra la integracién a T.a.
de modelos tedricos que permiten desarrollar los supuestos estructurales
relevantes: (...) las construcciones gramaticales pueden constituir gestalts,
donde el todo es conceptualmente mds simple que la suma de las partes”
(Lakoff, 1987: 486; el énfasis es del autor de este articulo).

El término destacado (‘gestalt’) puede encontrarse también en una teoria
anterior, del campo de la psicologia: El término “gestalt” fue acunado ori-
ginalmente por el vienés Graf Christian von Ehrenfels. Para él, una Gestalt
era un todo fisico formado por la estructuracién del campo perceptual.
(Wulf, 1996)

Un uso de este modelo en T.a. puede sintetizarse proposicionalmente
de la siguiente manera, a partir de una combinacién de #érminos de ambas
definiciones: “Una gestalt gramatical es un todo lingiiistico formado por la
estructuracién del campo perceptual”.

En la proposicién se provee una explicacién para la formacién de las
“gestalts gramaticales” (ej. “estdn formadas por la estructuracién del campo
perceptual”). Tal explicacién no parece fuera de lugar en una teoria como
T.a., que hace uso extensivo de conceptos tales como “focalizacién” y “figura
y fondo” para explicar fenémenos lingiiisticos. Se trata de la explicacién pro-
vista por el modelo tedrico que se ha aplicado. La estrategia, por supuesto, ha
sido distinta de la de Chomsky, cuyo trabajo parte, como ya se ha visto, de
supuestos estructurales distintos, tal vez mds susceptibles de ser analizados a
partir de modelos matemadticos. ;Son estos tltimos, sin embargo, los tinicos
modelos que se han aplicado en la teoria chomskyana? Es posible que no. El
uso descriptivo, en versiones mds recientes de su programa, de términos tales
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como “isla” (island), “huella” o “rastro” (trace), y “elevacién” (raising), entre
otros, se aplican de forma simultdnea al uso de modelos formales. ;Puede
tratarse de un modelo implicito? Si hay inferencias relevantes que pueden
llevarse a cabo a partir de esta forma de hablar, que apunten a la formulacién
de nuevas hipétesis o, eventualmente, a explicaciones sobre un determinado
fenémeno, la respuesta a esta interrogante tenderd a ser afirmativa. Se estarfa
en presencia, en un caso asi, de 2/ menos dos modelos en uso, en un mismo
programa de investigacién. En tanto, en el caso de la Gramdtica Cognitiva,
;podemos afirmar que el recurso a un modelo matemidtico no tiene cabida,
dado los supuestos estructurales que se sostienen? Para intentar una respuesta
plausible, habria que considerar, por ejemplo, la propuesta de un trabajo
como “El andlisis légico de los conceptos gestdlticos” (Rescher y Oppenheim,
1955) en donde se aplica un modelo formal en la descripcién de conceptos
relevantes tales como “relacién parte-todo”. Por ejemplo:

(...) dado un objeto particular w, y alguna especifica relacién de parte, Pz,
diremos que la clase D de partes-Pr de w (ej. partes en tanto especificadas
por Pz) es una descomposicion de w si cada parte-Pt de w tiene alguna parte-
Pr en comin —ej. se solapa— con, al menos, un elemento de D.” (Rescher

y Oppenheim, 1955: 91)

Antes de, simplemente, responder con un ‘no’ a la dltima interrogante
planteada y establecer de forma mds o menos categérica una pluralidad
de modelos para la Gramdtica Cognitiva (incluyendo modelos formales o
matemadticos), es posible tomar otra via: aplicar la alternativa plausible al
dominio original en juego en base al supuesto estructural relevante para T.a.,
abriendo asf una posibilidad de realizar nuevas inferencias, producir hipétesis
mejoradas y tal vez, inclusive, de encontrarse con explicaciones imprevistas.

Referencias bibliogrificas

Black, M. (1962). “Models and Archetypes”. In Max Black, Models and Metaphors
(pp- 219-243). New York: Cornell University Press.

Chomsky, N. (1955). “Logical syntax and semantics: their linguistic relevance”.
Language, 31, 36-45

Chomsky, N. (1956). “Three models for the description of language”. IRE Tran-
sactions on Information Theory IT-, 2 (3), 1-20.

Chomsky, N. (1957). Syntactic Structures. The Hague: Mouton.

Chomsky, N. (1981). Reflexiones acerca del lenguaje. México: Trillas.

Langacker, R. (2000). “Estructura de la cldusula en la gramdtica cognoscitiva”,

Revista Espanola de Lingiiistica Aplicada, (Volumen monogrifico 1), 19-65.

95



PRAXIS. Revista de Psicologifa Afio 13 N° 19 (75-96), 1 Sem. 2011 ISSN 0717-473-X / Sobre pluralidad de modelos

Langer, S. (1969). Introduccion a la légica simbélica. México: Siglo XXI.

Lakoft, G. (1987). Women, fire and dangerous things. Chicago: University of Chi-
cago Press.

Quine, W. (1968). “Ontological Relativity”. Journal of Philosophy, 65, 185-212.

Quine, W. (1972). Ldgica matemdtica. Madrid: Ediciones de Revista de Occidente.

Revzin, 1. (1966). Models of language. Londres: Methuen.

Rescher, N. y P. Oppenheim (1955). “The logical analysis of gestalt concepts”.
British Journal for the Philosophy of Science, 6, 89-106.

Taylor, J. (2002). Cognitive Grammar. Oxford: Oxford University Press.

Wulf, R. (1996). “The historical roots of gestalt therapy theory”. En: http://www.

gestalt.org/wulf.ht



PRAXIS. Revista de Psicologfa Afio 13 N° 19 (97-111), I Sem. 2011 ISSN 0717-473-X

LA VIA PSICOLOGICA EN EL DISCURSO POLITICO
CONTEMPORANEQO. UN ACERCAMIENTO AL ETHOS
Y PATHOS EN EL DEBATE TELEVISADO

THE PSYCHOLOGICAL WAY IN CONTEMPORARY POLITICAL
DISCOURSE. AN APPROACH TO ETHOS AND PATHOS
IN THE TELEVISED DEBATE

ANA SLIMOVICH
Consejo Nacional de investigaciones Cientificas y Técnicas, Argentina.
Instituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Buenos Aires, Argentina
anaslimovich@hotmail.com

Recibido: 28-10-2010 Aceptado: 1-07-2011

Resumen: En la retérica del siglo V a.C. se preferian las estrategias persuasivas psicol-
gicas del lenguaje a las logicas puesto que eran las que, preferentemente, utilizaban los
sofistas. Con respecto a la retérica aristotélica, tanto unas como otras constitufan medios
para la persuasion. Asi, Aristételes en La retdrica afirma que “la persuasion se produce
siempre o porque los jueces se sienten animicamente afectados en un determinado
sentido, o porque el orador ha dado una buena imagen de su cardcter o porque algo ha
sido demostrado”. En la actualidad, las emisiones televisivas son espacios medidticos
de visibilidad y legitimacién del discurso politico. Los debates politicos pre-electorales
televisados, se constituyen en eventos medidticos en los cuales cada candidato busca
persuadir al espectador de aceptar la representacion que él construye del adversario.
Sise utilizan, fundamentalmente, estrategias 16gicas; si se convoca a las emociones del
telespectador; si se construye un orador prudente, honesto o complaciente; serdn las
preguntas que se intentardn contestar en este trabajo.

Palabras clave: Ethos, pathos, debate, televisién, discurso politico.

Abstract: In the rhetoric of the 5th century b.C., persuasive psychological strategies
of language were preferred to the logical, because they were preferably used by the
sophists. With regard to the aristotelian rhetoric, both were means of persuasion. As
well, Aristotle in 7he Rhetoric says that “persuasion always occurs because the judges
feel psychically affected in a certain way, or because the speaker has given a good
image of his character or because something has been demonstrated”. At present, on
television there are media spaces of visibility and legitimacy of political discourse.
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The pre-election political televised debates are constituted in media events in which
each candidate looks for persuading the spectator to accept the representation that he
constructs about the adversary. If they used, mainly logical strategies, if they appeal
to the emotions of the spectator, if they build a wise, honest or willing speaker, will
be the questions that this paper will try to answer.

Keywords: Ethos, pathos, debate, television, political discourse.

1. Introduccién

oMo Nos recuerda Lépez Eire (2000: 19): “la comunicacién politica

moderna sigue siendo retdrica, pues busca, al igual que el discurso
politico tutelado por la Retérica clésica, generar en el oyente efectos cogni-
tivos que le muevan y persuadan a una accién social favorable al orador”.

En el siguiente trabajo se realizard un breve recorrido de los conceptos
de éthos y pdthos y se abordard un caso de debate pre-electoral argentino.
El objetivo es la utilizacién de nociones surgidas en la retérica griega cldsica
en un debate politico televisado contemporineo, compuesto por cuatro
oradores candidatos a diputados.

El corpus estd conformado por la emisién titulada “Debate Capital” tras-
mitida por la sefal televisiva 72V (Todo Noticias), el 17 de junio de 2009,
con motivo de las elecciones legislativas por la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Participaron Gabriela Michetti, Pino Solanas, Alfonso Prat Gay y
Carlos Heller como candidatos-oradores, con dos periodistas moderadores.

2. Historia sofistica

En el desarrollo de la retérica, la filosoffa de la sofistica cumplié un papel
transcendental. El cardcter retérico del lenguaje es resaltado por los sofistas
del siglo V a.C. al advertir que existia una disociacién entre el mundo de
las cosas y el lenguaje, entre los hechos sociales y los discursos que tratan
sobre ellos; y “comenzaron a alardear de la facultad de lograr, en un deba-
te en el que se enfrentaban dos discursos antagdnicos, que el discurso en
apariencia mds débil de los dos resultase el campeén” (Lépez Eire, 2001:
35). De este modo, el lenguaje es entendido como retérico, no apto para
reproducir la verdad pero si para persuadir emocional y estéticamente. La
verdad absoluta desde esta perspectiva no existe, un buen discurso es aquel
adaptado a las circunstancias y oportuno (kairés y prepon), que apele a las
estrategias psicoldgicas del éthos o cardcter del orador y estilo o lexis, y que
pueda producir pasiones en los oyentes para generar la adhesién (péthos).
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“El primer intento de justificar el empleo del lenguaje para hacer cosas
tan concretas como persuadir, hacer cambiar de opinién, amedrentar o hacer
reir y disfrutar a los oyentes es el que llevé a cabo en el siglo V a.C. el sofista
Gorgias de Leontinos” (Lépez Eire, 2001: 43). Desde esta perspectiva, el
discurso persuasivo “a través de estrategias racionales de argumentacién de
lo opinable y de estrategias de seduccién del alma basadas en la recurrencia,
genera persuasion y la persuasién produce inmediatamente accién” (2001:

47).

3. La retdrica: tres pruebas para la persuasién

En primer lugar, es importante afirmar que en E/ arte de la retdrica, Aris-
tételes sostiene que “las pruebas obtenidas por medio del discurso son de
tres clases: las primeras estdn en el cardcter moral del orador; las segundas
en disponer de alguna manera al oyente, y las Gltimas se refieren al dis-
curso mismo, a saber, que demuestre, o parezca que demuestra’ (£/ arte
de la retdrica, L1, 1356, a, 2). De modo que el Estarigita afirma: “todos
los que deciden se persuaden, bien porque ellos mismos estdn de alguna
manera dispuestos, bien porque creen que los oradores se encuentran en
una determinada disposicién de dnimo, o bien porque se ha demostrado”
(El arte de la retérica, L111, 1403 b, 3). Asi, tanto en estos pasajes como en
la mayoria de la Retdrica, Aristételes considera al pathos y al éthos como
legitimos medios para la persuasin.

Mientras Murphy (1990) clasifica a los medios de persuasién en “pruebas
16gicas” —vinculado al logos—; “pruebas psicolégicas” asociado al pdthos; y
“pruebas éticas”, el éthos; Barthes (1990) sostiene que existen en la retérica
aristotélica las pruebas dirigidas al convencer (gobernadas por el entimema
y el exemplum), y las subjetivas o morales dirigidas al conmover: éthos,
“los caracteres, los tonos, los aires’; y pdthos, “los sentimientos del que
escucha” (Barthes, 1990: 190).

4. Fuentes de credibilidad del éthos

Este trabajo se orienta a un acercamiento a las pruebas psicoldgicas en el
debate televisivo de candidatos politicos. Por esta razdn, se describird bre-
vemente cudl es la definicién de éthos en Aristételes y cémo se construye,
desde esta perspectiva, la credibilidad del orador.

En cuanto a la definicién de la nocién de éthos, Aristételes enfatiza en
que se le da credibilidad a un hecho planteado en un discurso retérico en
la medida que “nos parece que el orador posee tales o cuales dotes, a saber,
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si nos pareciere bueno, o benévolo o ambas cosas” (E/ arte de la retérica, L1,
1366, a, 3). Para conseguir la persuasién del oyente a través de la prueba
ética, dice Aristételes, el discurso se ha de realizar de manera que haga al
orador digno de confianza (axidpistos) para el oyente. Asimismo, el Estagirita
enuncia cudles son las fuentes generadoras de la credibilidad del orador: “Tres
son las causas de que los oradores sean dignos de fe, pues otros tantos son,
fuera de las demostraciones, los motivos por los cuales creemos, a saber: la
prudencia, la virtud y la benevolencia” (Arte de la retérica, L11,1, 1378, a, 2).

La interpretacién de “phronesis”, “areté” y “etinoia” con la que Arist6teles
define las cualidades del orador han sido variadas. Maingueneau (1993,
p. 138) traduce “parecer prudente”, “presentarse como hombre simple y
sincero” y “dar una imagen agradable de si mismo”; enfatizando en las ca-
racteristicas morales del orador. Por el contrario, Ruth Amossy (1999) opta
por afirmar que la autoridad que da al orador de si deriva de tres aspectos
fundamentales: el buen sentido o criterio (phronesis), la virtud (areté) y la
benevolencia, el afecto (einoia). De esta forma, incluye aspectos cognitivos
y afectivos en la definicidn, que no estdn presentes en Mainguenau. En esta
misma linea, Marafioti (1995, p. 29) define a la phronesis como prudencia:
“condicién de quien fundamenta bien, una sabiduria objetiva’; la areté
como virtud, “muestra de una actitud que no teme a sus consecuencias y
se expresa a partir de enunciados directos”; y la eunoia como benevolencia
refiriéndose a “no confrontar, no agredir, intentar ser simpdtico, alcanzar
una complicidad con el auditorio”.

Desde la perspectiva de Roland Barthes (1990), el cardcter del orador
estaria constituido por sus atributos, “los rasgos del cardcter que el orador
debe mostrar al auditorio (no importa mucho su sinceridad) para causar
una impresién favorable: son sus aires” (189). En este sentido, “el orador
enuncia una informacién y al mismo tiempo dice: yo soy éste; no soy aquel”.
El autor expresa que phronesis es la “cualidad del que delibera bien, del que
sopesa el pro y el contra: es una sabiduria objetiva’; areté es “la ostentacién
de una franqueza que no teme sus consecuencias’, y eunoia: no chocar,
no provocar, ser simpdtico, entrar en una comunidad complaciente con el
auditorio (idem).

Cabe resaltar que algunos autores (Maingueneau, Amossy) ponen en
juego la diferencia entre un éthos extra-discursivo, que pone en juego los
valores y representaciones que el publico posee del orador antes de que
hable, y el que se forma en el discurso mismo. “El s6lo hecho de que un
texto pertenezca a un género del discurso o a un cierto posicionamiento
ideoldgico induce a perjuicios en materia de éthos” (Maingueneau, 2002:
3). Sin embargo, Aristételes s6lo reconoce el éthos generado por el discurso
mismo puesto que el Estagirita concluye que el éthos no debe sustentarse
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en elementos previos sino en y por el discurso del orador. En este punto, se
realizard una mencién a la mediatizacién de la politica en su estado actual.

5. La politica mediatizada. El debate

El discurso politico ante el advenimiento de los medios masivos ha sufrido
multiples transformaciones; que se han acentuado con la imbricacién del
discurso politico en emisiones televisivas informativas y de entretenimiento,
y los nuevos medios como internet. Con respecto a los acontecimientos
politicos electorales en las emisiones informativas televisivas —objeto del
corpus—, se ha estudiado el lugar de intermediario que ocupan los periodistas,
en particular en los noticieros, ya que son ellos los que reciben al politico
y los que establecen de manera recurrente el eje O-O (los ojos en los ojos)
(Verdn, 2001). Las instituciones se estructuran en relacién directa con los
medios: como ejemplo, se suele explicitar que la “campana electoral estd
cada vez mds pensada, organizada, dosificada, en funcién de la televisién”
(Verén, 2001: 15), puesto que la construccién del que enuncia y de aquel
al que se dirige del discurso politico estd en tensién con la escena comuni-
cacional de la emisién informativa. Se hace politica a través de los medios,
y en particular de la televisién informativa donde se espectacularizan las
acciones publicas —campanas, debates, etc.— (Martini, 2004).

Con respecto, entonces, a la democracia audiovisual en la cual se con-
suma la mediatizacién de lo politico, distintos tedricos' (Mouchon, 2002;
Sartori, 1998; Verdn, 2001) sefialan un solapamiento de la dimensién de
construccién del adversario. Asi, se tiende a relegar aquellos aspectos del
discurso politico orientados al contra-destinatario y al pro-destinatario;
puesto que se acentiian aquellos componentes que apuntan a la seduccién
del para-destinatario®. Con respecto al plano estrictamente del enunciado,
se ha insistido en concluir que con la mediatizacién de la politica se genera
un proceso de borramiento y ausencia de la dimensién programadtica: aquella
en la cual el enunciador politico se compromete a futuro’.

! “Una de las tendencias del tratamiento politico en la televisidn consiste entonces en reducir
al mdximo el aspecto argumentativo cuando de lo que se trata es de llegar a un publico mds
amplio (...) la televisién generalista, parece, entonces, corroer inexorablemente las cualidades
salientes de la politica: discutir contradictoriamente e intentar persuadir” (Mouchon, 2002: 221).

% Seguimos aqui la propuesta de Eliseo Verén en cuanto a la destinacién multiple del discurso
politico que “es un discurso de refuerzo respecto del pro-destinatario, de polémica respecto del
contra-destinatario, y de persuasion s6lo en lo que concierne al para-destinatario” (1987: 5).

? Eliseo Verén (1987) distingue, en el plano del enunciado, cuatro componentes: descriptivo
—el enunciador politico ejerce la constatacién—; diddctico —se enuncia un principio general-,
prescriptivo —se entreteje un imperativo universal— y programdtico —promesa y anuncio.
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En los debates pre-electorales, la conversacién de los candidatos es orde-
nada y reglada en turnos y planos por la institucién televisiva, y las estrategias
enunciativas de los actores politicos se conjugan con las presentaciones y me-
diaciones de los actores de la informacién. Por otro lado, el poder referencial
del directo (Carlén, 2006) se manifiesta con mayor preponderancia puesto
que se trata de un acontecimiento medidtico (Dayan y Katz, 1995). Esto es,
las fuentes de credibilidad del éthos de cada candidato se entrecruzan con
los efectos de sentido del dispositivo televisivo, las reglas impuestas por la
emisién, la intervencién de sus adversarios, de los periodistas moderadores
del debate, etc.”. En este sentido los debates politicos televisados son acon-
tecimientos medidticos transmitidos en directo —o con efecto directo—. Las
puestas en escena, en sintonia con lo planteado con Carlén (2009), no son
perfectas. En el “Debate Capital 2009”, en el tltimo minuto de conclusiones
de los candidatos, la tltima exposicién era la de Pino Solanas quien acusa,
por primera vez durante el evento, a Prat Gay de haber sido parte de la banca
financiera durante la crisis que gener6 el corralito financiero en Argentina
en 2001. El plano mostraba a Solanas; sin embargo en off se escucha un
murmullo de Prat Gay. En este sentido, el reclamo se hace inentendible e
inaudible para el receptor —no para Pino Solanas— pero no asi inexistente.
El formato de planos y contraplanos establecido previamente no permite
la inclusién de una toma con el contracampo en ese momento —y no le
permite asi contestar.

6. Las reglas del “Debate Capital”

El centro del espacio del estudio del “Debate Capital” estuvo ocupado por
los atriles para los cuatro candidatos, dispuestos en un arco hacia la pan-
talla con ubicaciones y secuencias de turno asignadas por sorteo. Los dos
moderadores se ubicaron a la izquierda, fuera de campo. El debate estuvo
estructurado en cuatro bloques en donde se discutié el modelo nacional —lue-
go de un minuto designado para la presentacién de cada candidato—, el de
ciudad y la inseguridad y, por dltimo, la declaracién final de cada orador.
Los minutos libres estipulados para el debate en cada bloque y luego de las
tomas de palabra individuales, establecieron los momentos de menor in-
terpelacién al espectador televisivo, mayor interaccién entre los candidatos,
mayor discurso meta y la orientacién polémica de las intervenciones. Los

4 Es importante destacar que el peso simbélico posterior al acontecimiento estard intima-
mente ligado a la construccién medidtica del relato del evento —quiénes fueron los ganadores
y perdedores, quiénes lograron convencer y se mostraron sélidos, quiénes se mostraron como
los mejores oradores, etc.—.
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moderadores se concentraron en hacer respetar los turnos de los tiempos,
anunciar lo que vendria luego y ser redundantes con las reglas del debate.

Un plano general de atriles con los candidatos, los moderadores y acom-
panantes acercindose a la tribuna inauguré cada bloque. Por el contrario, el
pasaje a la pauta televisiva estuvo dominado por la imagen de los politicos
levantdndose de sus asientos y los asesores acercindose a los atriles. De
este modo, se refuerza el efecto de artificiosidad y puesta en escena. No se
registraron primeros planos de los candidatos, ni planos detalle de alguna
parte de su cuerpo durante su exposicién. La composicién de planos era
rigida durante la intervencién individual de cada orador: estaba constituida
por un plano medio que incorporaba los brazos pero que se veian tapados
con los trazados en off. Durante el debate propiamente dicho, los minutos
estipulados como libres, se comenzaba con un plano general que se acercaba
al candidato mediante un zoom, para luego pasar a una pantalla partida en
dos espacios de intercambio bidireccionales (o cuatro en los comienzos o
finalizacién de cada bloque) con uno de los candidatos, luego con el otro y
asi hasta completar la ronda y volver a empezar. Es importante destacar que
no se alternaba el plano estipulado aunque uno de los candidatos estuviera
interpelando a otro diferente al que aparecia en pantalla. Esto se evidencia,
por ejemplo, cuando Prat Gay se dirige especificamente a Gabriela Michetti
(la nombra) y el plano sigue en él:

Estas son las cosas que molestan, cuando se promete, se promete y después
no se cumple. Hay una promesa en particular que no puedo creer Gabriela
que hayas aceptado que Macri no cumpla, y es esto también se dijo en el
tltimo programa, hace dos anos, dijo, prometi, no hacer publicidad oficial
cuando sea gobierno.

Por otro lado, se evidencia la ausencia de planos de corte, eliminando
la posibilidad de metasignos de un candidato ante la enunciacién de otro.
Esta ausencia de gestualidad frente al discurso del adversario, implicé la
imposibilidad de descalificarlo durante su exposicion.

7. Acerca del éthos y del pathos de los candidatos

En primer término, se expondran aquellas estrategias de argumentacién del
primer bloque de la emisién televisiva, aquel destinado al minuto para la
presentacién de cada uno de los cuatro candidatos a diputados.

Se observa un predominio de manifestacién del éthos de honestidad. En
el caso del discurso de Prat Gay —candidato por la Coalicién Civica, partido
opositor al gobierno nacional y al gobierno de la ciudad de Buenos Aires—,
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es construido como un candidato que hace coincidir principios éticos y
acciones; poniendo en juego un cardcter de orador moral:

Desde que llegé Cristina hay mds inseguridad, hay mds impuestos, hay mds
pobres, hay menos actividad, menos ventas, menos empleo, tenemos que
cambiar, por eso te repito, quiero poner mis ideas, mis valores y mis equipos
en funciones. (Prat Gay, 17/06/2009)

Soy Alfonso Prat Gay. Naci y me crié en esta ciudad. Soy padre de tres hijos
y soy economista. Estudié en Argentina y tuve la suerte de perfeccionar
mis estudios. Como economista trabajé en un banco, en Nueva York y en
Londres, a principios de 2002 me dolia ver la crisis de la Argentina desde
afuera, dejé aquello y decidi volver. Fundé mi propia empresa y a fines de ese

afo acepte el desafio de dirigir el Banco Central en la Reptblica Argentina.
(Prat Gay, 17/06/2009)

Se constituye asi la imagen de un cardcter sincero y serio, a través de la
narracién de su formacién intelectual y experiencia, de la vestimenta formal,
el tono pausado y el cierre de su presentacién con la modalidad légica’® al
afirmar: “Quiero ser diputado porque tenemos que cambiar”.

Terminé mi mandato y me fui. Me fui porque vi que Néstor Kirchner queria
hacer en el Banco Central lo que después termind haciendo con el INDEC.
Era el afio 2004, pocos se le animaban a Néstor Kirchner en ese momento.
Quiero ser diputado porque a pesar de aquellos afos de crecimiento, la
brecha entre ricos y pobres sigue siendo la misma. Quiero ser diputado
porque estoy convencido de que las soluciones no son complejas si tenemos
los equipos y la voluntad politica de ir adelante. Quiero ser diputado por-
que quiero transformar la bronca en esperanza, quiero ser diputado porque
tenemos que cambiar. (Prat Gay, 17/06/2009)

En el discurso inaugural de Carlos Heller, candidato a diputado por el
Frente para la Victoria, partido gobernante, se construye un éthos honesto
que incluso opta por la modalidad de la incertidumbre para referirse a sus
aptitudes politicas:

Soy nuevo de alguna manera en la politica porque nunca he ocupado un
cargo en la estructura del estado, en ningtin lugar, sin embargo, creo tener
una experiencia que me permite decir que tengo cosas para ofrecer. (Carlos

Heller, 17/06/2009)

> La modalidad légica es una de las modalidades del enunciado en la que el enunciador
“sitda o inscribe el tema del enunciado dentro de lo objetivamente necesario o dentro de lo

contingente” (Herrero, 2006: 35).
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También, se observa la figura retérica de la repeticién para tratar de
disponer al telespectador de manera favorable:

En todo ese tiempo he aprendido cosas que me parecen fundamentales.
He aprendido que la democracia, la eficiencia, la bisqueda de consenso, el
dialogo, son valores absolutamente complementarios. He aprendido que
busqueda de la eficiencia no estd necesariamente ligada al objeto de la maxi-
ma rentabilidad posible, del lucro como gran motor de todas las actividades
de todos los seres humanos. (Carlos Heller, 17/06/09)

Usted estd cansado, me parece, de que hoy en el congreso los diputados
oficialistas se dediquen a levantar la mano convalidando sélo la decisién que
un sefor toma en Olivos, esas decisiones que toma solo y que nos llevan
puestos a todos, y se llevan puesta a la reptblica. Estamos todos cansados
de eso. Sabemos que el congreso debe ser el corazén de la democracia, el
lugar donde estdn expresadas las ideas de todos nosotros y las ideas de todos
los argentinos, necesitamos de ustedes para hacerle frente al desafio que
este nuevo congreso tendrd a partir del 28, el desafio de lograr que Pino,
Alfonso, Heller, yo, todos, podamos trabajar y dialogar mucho. (Gabriela
Michetti, 17/06/09)

Asti, los dos candidatos optan en su presentacién por la anéfora, estrategia
retérica de indole psicolégica basada en la repeticién de palabras en los res-
pectivos comienzos de dos frases sucesivas. El locutor tiene asi la intencién
de agrandar el enunciado, apelando a la emocién del interlocutor y mostrarse
como un orador firme y tenaz.

El discurso de presentacién de Pino Solanas, candidato a diputado por
el partido Proyecto Sur, opositor al gobierno nacional y al de la ciudad de
Buenos Aires, es el unico que de los lugares de donde se obtiene la materia
retérica predominan los del asunto en cuestién, retomando verosimiles
sociales:

Estimados amigos, vecinos, compafieros: frente al vaciamiento de la politica,
el doble discurso, la traicién y el engano como método de accién politica, el
saqueo de los recursos naturales, la corrupcion, el vaciamiento patrimonial,
el empobrecimiento, Proyecto Sur viene a plantear una alternativa diferente
a ese bipartidismo que ha venido gerenciando el modelo neoliberal en estas
décadas. (Pino Solanas, 17/06/2009)

En el segundo y tercer bloque de la emisién, o sea, en las secciones del
debate con tema determinado con anterioridad por la emisora (modelo de
ciudad, modelo de nacién y seguridad); predominan los argumentos de tipo
légico (entimema y ejemplo). Sin embargo, es posible rastrear que una de las
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estrategias retdricas de orden psicolégico mds utilizada es la construccién de
un hablante honesto por el ataque justamente a la construccién de cardcter
sincero del adversario:

—“Yo lamento que de grande te hayas hecho mentiroso”. (Carlos Heller,
17/06/09)

—“Carlos Heller no te sabia grosero”. (Pino Solanas se defiende de la acusa-
cién poniendo en duda el éthos de benevolencia de su adversario)

En este punto, el ataque a la construccién de cardcter honesto del adver-
sario es establecido a través de una argumentacién “ad personam”, puesto
que no parte de las opiniones del adversario sino de la persona misma, en
este caso, un defecto moral, el ser mentiroso, constituye el blanco del ataque.
Como plantea Marafioti (1995: 55) a una argumentacién ad personam le
sigue otra (en este caso la acusacién de ser grosero”), para deslegitimar al
oponente.

Me sorprende otra vez, ya se lo dije el otro dia a Alfonso, porque sé que es
un profesional el mismo lo dijo y hablé de su formacién internacional, y
demds, y hace terrorismo barato. Terrorismo barato. Acd lo que ¢l dice no
tiene ninguna posibilidad de ocurrir absolutamente. Esas son chicanas de
la oposicién, que primero chicanean con una cosa, después quieren instalar

el fraude. (Carlos Heller, 17/06/09)

En el caso de Gabriela Michetti, candidata por el PRO, partido gobernan-
te en la ciudad de Buenos Aires, es una constante en su discurso durante todo
el debate, la construccién de una oradora benevolente —que da una imagen
agradable de si misma— y conciliadora —que busca el acuerdo, que no pone
el énfasis en las diferencias con los adversarios sino en las consonancias®:

En este minuto propongo un tema digamos para que veamos si nos pone-
mos de acuerdo para el Congreso, que es constituir un grupo de trabajo
especial que se dedique exclusivamente a profundizar todos los temas del
Area Metropolitana. (Gabriela Michetti, 17/06/09)

Lo que Pino propuso cuando hizo el derecho a réplica y obviamente después
no hay tiempo para hacerlo pormenorizadamente pero me parece que estd
bueno, esta cosa de tratar de ver si podemos ver de recuperar esta cosa de los
recursos naturales y el manejo... y la proyeccién de ese tema por ejemplo
con la ley de glaciares que votamos juntos que nosotros también estamos

¢ En un plano paralelo, el discurso del PRO se construye como superador de las diferencias
y en busqueda de efectividad.
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de acuerdo, como propone Pino, en que esto sea cuidadoso digamos, ;no?

(Gabriela Michetti, 17/06/09)

Prat Gay en los minutos de interaccién con los otros candidatos utiliza la
estrategia retdrica de cardcter benevolente, al manifestarse preocupado por
los excesivos ataques discursivos que tanto él como los demds adversarios

le dirigen a Gabriela Michetti:

Y estamos todos pegdndote a vos pero no te pegamos a vos porque nos guste
pegarte, sino porque la verdad es que la gestién no ha sido buena hasta
ahora. (Prat Gay, 17/06/2009)

Es obvio en este bloque la que estd en inferioridad de condiciones es Gabriela

porque... (Prat Gay, 17/06/2009)

Con respecto a la apelacién a las emociones en los telespectadores, cabe
mencionar que Prat Gay utiliza la narratio a modo de ejemplo para generar
conmocién en el auditorio: por un lado, el relato de una sefora de barrio
humilde que debe viajar con un arma casera por miedo a la inseguridad que
busca la compasién en el oyente; por el otro, el relato de la indignacién de
otra sefiora que senala un boulevard en malas condiciones, en oposicién a
la consigna oficialista de “Haciendo Buenos Aires”. De este modo, expone
su cardcter de politico mundano que tiene contacto con el pueblo, dando
una imagen benevolente y agradable de si mismo frente a la situacién de la
ciudad que se va construyendo como catastréfica —desordenada, impune—a
través de argumentos 16gicos, entimemas y ejemplos, a lo largo de todo su
discurso.

El otro dia en una recorrida en Villa Lugano, se acercé una senora me dijo
que era enfermera del hospital del lugar y me mostré como adentro de su
palma tenia una tijera. Me dijo: yo tengo que salir todas las mafanas de
mi casa y volver a la noche con esta tijera en la mano porque no sé qué me

puede pasar. (Prat Gay, 17/06/2009)

El otro dia una sefora en la esquina de Rivadavia y Olivera me decia mos-
trindome un boulevard, en medio de Rivadavia, esto mds que Haciendo
Buenos Aires, es mds bien haciendo bolsa o deshaciendo Buenos Aires. (Prat

Gay, 17/06/2009)

Cabe mencionar que, en este debate, también se hace uso de la estrategia
retérica de la parodia. Pino Solanas, en didlogo con Carlos Heller, cambia
el tono serio y de denuncia de las acciones del gobierno nacional, por uno
jocoso y altanero al afirmar:
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El gobierno que fue capaz de modificar y manipular los indices del INDEC,
que le sirve a los trabajadores para defender su poder adquisitivo de todos

los industriales, lo que le falta es modificar... el servicio meteoroldgico.
(Pino Solanas, 17/06/2009)

De esta manera, genera risas en el auditorio por la sorpresa de la afir-
macion.

Con respecto al minuto que posee cada candidato para el cierre (sin
posibilidad de ser interrumpido y sin planos de corte con metasignos de
otros candidatos frente al discurso de otro), Pino Solanas opta por el ataque
al éthos de honestidad de Prat Gay acusdndolo de cémplice silencioso de
una de las crisis mds profundas de la Argentina, la confiscacién de ahorros
y devaluacién de 2001, apelando a la estrategia psicoldgica del kairés. Es
decir, hace el lenguaje operativo en el momento oportuno, puesto que rea-
liza la acusacién al final de dos horas de debate. Prat Gay ya habia emitido
su discurso de cierre y no volveria a tener la palabra para defenderse de
la acusacién. De este modo, contribuye a la construccién de un éthos de
honesto denunciante que mantuvo durante todo el debate.

Yo lamento también que, recordarle a Prat Gay que en el 2001 era funciona-
rio del banco central y funcionario de la banca Morgan cuando se llevaban
los ahorros de nuestros ahorristas y vecinos.

Es importante recalcar que en el caso de Gabriela Michetti, en el minuto
de cierre se apela al refuerzo de su cardcter honesto y conciliador con fines
nobles.

Te aseguro que no descansaré para tratar de conseguir que todos nosotros
dialoguemos, trabajemos muchisimo para lograr esos proyectos comunes.
Y trataré siempre de poner lo mejor de mi. Pero yo se que usted quiere
representantes politicos honestos, serios que trabajen mucho y que tengan
grandeza. Eso trataré de hacer. (Gabriela Michetti, 17/06/2009)

A diferencia de los otros dos oradores, Prat Gay y Carlos Heller cierran
sus discursos tratando de disponer al telespectador de forma favorable
sensibilizdndolo a través de la pregunta retdrica en el primer caso, y de la
repeticién en el segundo.

La pregunta que tenemos que hacernos es quién le pone limites. Esto es lo
que va a definir esta eleccién. ;Carlos Heller que cree todavia en el INDEC?,
sSolanas cuyos diputados aliados votaron a favor de Enarsa, que después vino
con los sobreprecios, y el saqueo de las AFJP que no terminé aumentando
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las jubilaciones y el salvataje inexplicable de Marsans?, ;Gabriela que no
le pudo decir que no a Macri, le va a poder decir que no al PJ bonaerense
cuando esté en el mismo bloque? (Prat Gay, 17/06/2009)

En este sentido, se da por supuesto que todos los espectadores-votantes
coinciden con el orador en que la respuesta a todas estas preguntas es por la
negativa y esto es algo sobreentendido por el orador para la “amplificacién
afectiva”. Se pretende la sintonia psicolégica con los oyentes que buscan,
al igual que el orador, alguien que luche contra Kirchner, y el candidato se
construye como el tinico posible de hacerlo.

A todos esos ciudadanos que hace seis anos crefan que el pais se hundia y que
no habia mds esperanzas. A quienes no tenfan trabajo y hoy tienen trabajo.
A quienes todos los dias van a trabajar y quieren ver un futuro mejor para
su familia. A quienes tenfan sus PYMES cerradas y hoy tienen empresas
funcionando. A los docentes y a los cientificos que no eran reconocidos, y
hoy tienen ingresos acordes con su trabajo. A quienes no se podian jubilar,
y hoy estdn jubilados. A quienes por anos y anos tenian sus jubilaciones y
pensiones congeladas, y hoy tienen un régimen de actualizacién. A quienes
les indignaba la posicién Argentina en el mundo subordinada y dependiente,
y hoy ven con alegria como Argentina se integra con el resto de las naciones
de Sudamérica. A todos ustedes, a los que valoran esto que estamos diciendo,
a los que valoran todo lo realizado y también a todos los que quieren ir por

mds. (Carlos Heller, 17/06/2009)

Carlos Heller, en el cierre de su discurso, se concentra en los telespecta-
dores-oyentes tratando de interpelar a distintos sectores sociales (empresa-
rios, docentes, jubilados, etc.) y a través de la estrategia de la repeticién va
sumando grupos —formando una imagen de totalidad de espectadores que
adhirieron y/o adhieren al gobierno kirchnerista—.

8. Conclusiones preliminares

En base al andlisis realizado, enfocado en las fuentes para la construccién
de autoridad del orador en el debate y en los argumentos centrados en el
destinatario, se puede concluir que predomina la manifestacién de un éthos
de honestidad en primer lugar, seguido de un éthos de benevolencia. Esto
es, si hay un ataque, se juega en el terreno de la sinceridad/falsedad del
oponente y de sus dichos; lo mismo sucede con las fuentes por las cuales se
construye el carcter propio de cada orador.

Con respecto a los argumentos centrados en el destinatario, se apela como
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se expresé con anterioridad, a la pregunta retérica y la repeticién anaférica
para generar adhesion y amplificacién afectiva. Pino Solanas es el hablante
que en su discurso se centra con mayor variedad de estrategias retéricas de
indole psicolégicas en el destinatario, con predominancia de la exageracién
y la parodia; ésta tltima también usada por Carlos Heller.

Es importante resaltar que una de las estrategias mds utilizadas en los
minutos de debate libre, esto es, de mayor interaccién entre los candidatos,
es la construccién del sujeto del discurso a través del ataque explicito a la
imagen de orador honesto del adversario. Esto se da en tres de los cuatro
candidatos; Gabriela Michetti manifiesta un éthos de benevolencia y con-
ciliacién y no dirige ataques explicitos a la imagen del adversario.

Por otro lado, en este debate predomina la estrategia de la diferenciacién,
esto es, tres de los cuatro candidatos se alejan de la imagen del adversario
para construir la propia; a través de argumentaciones ad hominem y criticas
a los discursos de los otros candidatos. Por el contrario, Gabriela Michetti
tiende a la estrategia enunciativa de la asimilacién. Es decir, atenda las dife-
rencias con los adversarios. Por esta razdn, se construye un cuerpo politico
de la proximidad. Es una oradora que habla rdpido, que se dibuja como
pragmdtica, como aquella que busca lo positivo; y que desde su optimismo
nos sonrie. Ademds, busca solapar las disidencias con los otros candidatos,
respetando los tiempos predeterminados del debate (incluso en varios seg-
mentos termina antes las exposiciones); retomando dichos de sus adversarios
y propios; y marcando que el foco de su discurso estd en la busqueda de la
coincidencia y asumiendo que hay que dejar de lado las diferencias.

Se puede concluir entonces que, en este debate, la estrategia de asimilacién
con los caracteres de los otros oradores, esto es, la estrategia de Gabriela
Michetti de construir la fuente de credibilidad en la benevolencia desdibuja
la construccién del propio adversario, acercando ese discurso politico a un
discurso publicitario.
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Resumen: El presente articulo se basa en la observacién de la experiencia de taller
grupal con padres y madres victimas del homicidio de un hijo?, desarrollado durante
el afo 2008 en el Centro de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos Zona Sur del
Ministerio del Interior?, institucién de la cual las autoras formaron parte entre los
afios 2007 y 2009. Como objetivo se ha planteado “Develar los imaginarios sociales
de padres y madres victimas en torno a la figura del homicida de su hijo, mediante la
estrategia de observacién de segundo orden”. Para ello, se recurre a una metodologia de
observacién de segundo orden, en acuerdo con los postulados sistémicos constructivas
propuestos por Luhmann (1998). El resultado del andlisis del imaginario social del
agresor concluye en cuatro grandes distinciones (categorias) que colaboran, en tanto
esquemas de distincidn, en la construccidn de los cuatro imaginarios. Cada imagi-
nario del agresor es observado a partir de la configuracidn de posiciones que toman
los padres frente a la victima, al homicidio y en consecuencia frente al homicida de

! Observaciones desde la Experiencia de Trabajo Grupal con Padres y Madres Victimas del
Homicidio de un Hijo.

% Las victimas y victimarios son todos jovenes varones entre 15 y 20 anos de edad, residentes
en alguna comuna del sector sur de la Regién Metropolitana.

3 Los Centros de Asistencia a Victimas de delitos Violentos del Ministerio del Interior, en
adelante CAVD, tienen como misién brindar asistencia integral e interdisciplinaria a victimas
de delitos violentos. Los primeros dos Centros de la Regién Metropolitana inician su labor en
abril del afio 2007.
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su hijo. En este contexto, se ha distinguido la construccién de cuatro imaginarios del
agresor: intocable, culpable, cuerpo e indolente. Finalmente, estos imaginarios cobran
relevancia como elementos imperceptibles de la realidad social, que crean realidades y
tienen implicancias tanto en el duelo de los padres como en la intervencién psicosocial
que se puede llevar a cabo con ellos.

Palabras claves: Imaginario social, violencia, homicidio, duelo.

Abstract: The present article is based on the observation of workshop group experi-
ences by parents and mothers victims of a son homicide, developed during 2008 by
the Assistance Center of Violent Victim Crimes South Zone Team of the Interior
State Department, institution of which the authoresses were part between 2007 and
2009. The goal is to “Resolve the social imaginary of parents and mothers victims in
relation to his son killer figure, by means of second order strategy observation”. The
second order methodology observation, in agreement with the systemic constructive
postulates proposed by Luhmann (1998). The result of the analysis of aggressor’s social
imaginary shows four big categories. Each aggressor imaginary is observed from the
positions that father/mother takes of the homicide and in consequence to the homicide
of his son. Theses imaginary are: untouchable, guilty, body, indolent. Finally these
imaginary take relevancy as imperceptible elements of the social reality, which create
realities and implications have both in the duel of the parents as in the psicosocial
intervention that can be carried out with them.

Keywords: Social imaginary, violence, homicide, duel.

1. Antecedentes y problematizacién

LA VIOLENCIA puede ser entendida en su sentido genérico como el uso
0 amenaza de uso de la fuerza extrema. Cuando hablamos de violencia
interpersonal, nos referimos a las acciones violentas cometidas por un indi-
viduo o un pequefio grupo de individuos, que mediante el uso intencional
de la fuerza fisica o el poder, cause o tenga posibilidades de causar lesiones,
muerte, dafio psicoldgico, trastornos del desarrollo o privaciones (OPS,
2003).

El Informe sobre Violencia y Salud (OPS, 2003) sefiala que, en el afo
2000, aproximadamente 520.000 personas murieron en el mundo a conse-
cuencia de la violencia interpersonal. Se destaca que, para Africa y Latino-
américa se observaron las tasas mds elevadas de violencia juvenil asociadas
a muertes por homicidio.

En un andlisis de la violencia en Latinoamérica y el Caribe, Buvinic,
Morrison y Orlando (2005) indican que, a fines de la década del 90, al
menos diez paises de la regién superaban la tasa mundial de 8,9. Se estima
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que en América Latina y el Caribe mueren por homicidio entre 110.000 y
120.000 personas cada ano, ubicdndose algunos paises de Centroamérica
y Colombia en los primeros lugares. El caso de Chile, comparativamente
hablando, reporta la menor tasa de homicidios en la regién (3 homicidios
por 100.000 habitantes), sin embargo, si se compara con paises anglosajones
como Canadd, Alemania e Inglaterra, las cifras chilenas triplican sus tasas
de homicidio (Escaff, Guatia y Navarrete, 2007).

Respecto de su naturaleza, el homicidio constituye la expresién mds
extrema de la violencia interpersonal, representando uno de los crimenes
de mayor condena a nivel social, dado el impacto que la pérdida de un ser
querido produce en el entorno cercano al sujeto y en la sociedad en general.

Pese a que la muerte es un hecho de la vida, su aceptacién es dificil y
aun mds cuando ocurre de manera violenta y precoz. En este sentido, y de
acuerdo con Alarcao, Carvalho y Pelloso (2008), la muerte de un(a) joven
es interpretada como una interrupcién en su ciclo bioldgico, lo que provoca
sentimientos de impotencia, frustracidn, tristeza, dolor y angustia en los
sobrevivientes; estos sentimientos se agudizaran cuando la muerte precoz
ocurre en el contexto de un crimen.

Al respecto, se ha observado que el duelo que deviene al asesinato cons-
tituye una pérdida potencialmente mds traumdtica que otras muertes, ya
que puede producir en los deudos una experiencia aumentada de dolor y
afliccién aguda, ademds, de la sensacién de vulnerabilidad, conflictos con
el sistema de valores y creencias acerca de la sociedad en la que vive. Lo
anterior implicaria una repercusion en la sensacién de seguridad y justicia
que podria generar una complejizacién de la elaboracién de la pérdida
(Corredor, 2002).

Echeburta, De Corral y Amor (2005) indican que la pérdida de un hijo
joven puede ser el factor mds estresante en la vida de un ser humano, espe-
cialmente si ésta se produce de manera imprevista y violenta. La pérdida de
un hijo representa una inversién del “orden natural de las cosas” importando
una discontinuidad del ciclo vital, generdndose una crisis para el sistema
familiar y en particular para los padres, quienes tendrdn que contextualizar
esta pérdida irrecuperable, repentina e inesperada en un escenario violento
y lidiar ademds con sentimientos de culpa por la sensacién de no haber
protegido al hijo(a).

Para los autores, el dolor en los padres es mucho mds intenso cuando
ha habido una doble victimizacién, cuando el agresor no ha sido detenido
o cuando se le atribuye lo ocurrido al estilo de vida de la victima. Asi, los
sentimientos de las madres que perdieron sus hijos(as) por un homicidio,
alimentan la basqueda de justicia y el castigo a los imputados, las ansias por
saber qué y cémo sucedio, la necesidad de expresar el dolor de la tragedia
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vivida, lo que puede caracterizar un factor de riesgo posible para la elabo-
racién del duelo (Alarcao, Carvalho y Pelloso, 2008).

La necesidad de “hacer justicia al hijo muerto” se torna en el motor que
impulsa la sobrevivencia de los dias venideros tras la muerte, convirtiéndose
los padres en garantes del derecho a la vida del cual su hijo ha sido privado.

El proceso judicial expresado como la “necesidad de que se haga justicia”
racionalizado como “el castigo al culpable” y vivido como la “posibilidad
para reivindicar al hijo perdido”, se presenta como uno de los cuadros claves
en el proceso de duelo por homicidio de un hijo. Asi, continuar el duelo y
vivir el luto se torna pricticamente imposible hasta que el proceso judicial
se haya resuelto.

Los padres pueden pedir justicia, reclamar explicaciones o clamar por
venganza, todas estas reacciones apuntan a la captura, reduccién, enjuicia-
miento o castigo para el ofensor que, para la mayoria de los casos, es otro
joven varén del barrio.

En este contexto, el siguiente trabajo propone, desde una mirada de se-
gundo orden, establecer las distinciones que estos padres y madres victimas
del homicidio de su hijo observan respecto de la figura del agresor.

Para ello proponemos un esquema de observacién que arranca desde la
distincién victima-victimario, entendidos como dos lados de una misma
forma. Esto, desde los postulados constructivistas que sostienen que todo
el conocimiento de la realidad es una construccién de sus observadores y
que en al distinguir se marca un solo lado de la forma.

Desde aqui, se intentard una aproximacién a la figura del victimario,
protagonista excluido en las observaciones sistematizadas en el documento
primario de la experiencia del taller de padres, quien, pese a su protagonismo
y relevancia en el discurso de los padres, permanece invisible o no observado
en las descripciones de estos observadores, por lo que, situadas desde una
posicién de observadoras de segundo orden e intencionado determinadas
observaciones, pretendemos relevar los esquemas de observacién con que
los padres (observadores de primer orden) distinguen a los agresores, con-
tribuyendo a la visibilizacién del sistema de creencias y representaciones en
torno a la forma victima-victimario.

Esto es relevante en el vivenciar del fallecimiento del hijo, ya que el
agresor emerge en su discurso, siendo la figura protagdnica en la pérdida
que han vivenciado, por lo que la relacién simbdlica o real que establezcan
con esta figura serd determinante en el recorrido que hardn estos padres en
su proceso de duelo.

Lo anterior bajo la pregunta guia de nuestro trabajo formulada como:
;Qué imaginarios observan los padres y madres victimas, respecto del agresor
u homicida de sus hijos?
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2. Fundamentacién: Parimetro de observaciéon victima-victimario

Para observacién de forma victima-victimario en homicidio de un hijo, he-
mos distinguido tres sujetos: (1) la victima/el hijo muerto; (2) El victimario
(s) imputado del homicidio y (3) las victimas sobrevivientes o secundarias,
en este caso, representadas por los padres y/o madres.

La identificacién de estos sujetos visibiliza la relacién de interdependencia
que se da en la constitucién del hecho delictual denominado homicidio,
entendido comdinmente como matar a otra persona. Se observa que los
sujetos activos en esta situacion (victima directa-victimario) establecen una
relacién definida por una interaccién violenta que culmina con la muerte
de la victima, quien se encuentra en una posicién de desventaja respecto
de su agresor.

Hasta la ocurrencia del homicidio los padres permanecen invisibles, en el
entorno de la pareja victimal emergiendo al momento que la muerte del hijo
les es comunicada. Es posible que los padres jamds concreten un encuentro
material con el victimario de su hijo, sin embargo, nuestra observacién
desde la préctica nos indica que éstos entran en una relacién dindmica con
éste que resulta determinante en la vivencia del duelo.

La irrupcién de los padres configura un tridngulo al que hemos denomi-
nado tridngulo victimal en el homicidio de un hijo (figura 1). Cada uno de
sus lados corresponderd a los protagonistas de la experiencia, los vértices nos
muestran como los padres victimas permanecen unidos tanto a sus hijos/
victimas, como a los agresores.

Victima Directa/Hijo
Asesinado
Victimario/agresor

Homicidio

Padres/Madres Victimas

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Distincién victima/victimario en el homicidio de un hijo: Tridngulo

Victimal.

117



PRAXIS. Revista de Psicologfa Afio 13 N° 19 (113-132), I Sem. 2011 ISSN 0717-473-X/ El agresor en homicidios...

Hasta el momento, nuestras descripciones no parecen aportar grandes
novedades a las observaciones tradicionales de primer orden, sin embargo,
distinguir este encuentro entre los padres victimas y los victimarios de sus
hijos, posibilita indicar un dngulo nuevo para la observacién del duelo
por homicidio, situadas desde un nivel de observacién que distingue las
observaciones que los padres hacen respecto del homicida de su hijo, para
iluminar o indicar, a partir de éstas, las imdgenes del agresor que construyen
estos padres y madres.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Develar los imaginarios sociales de padres y madres victimas en torno a la
figura del homicida de su hijo, mediante la estrategia de observacién de
segundo orden.

3.2. Objetivos especificos

—Identificar las distinciones presentes en el documento de sistematizacién
y que aludan directa o indirectamente a la figura del agresor.

—Distinguir aspectos no observados en el discurso de los padres y madres,
respecto del agresor de su hijo, a través del andlisis de contenidos del relato
incorporado en la sistematizacién.

—Rescatar los esquemas de observacién con que operan los padres y madres
para indicar al agresor de su hijo, en su calidad de observadores de primer
orden.

4. Referencias tedricas

El trabajo se desarrolla desde una propuesta teérica ligada a los planteamien-
tos sistémicos constructivistas en didlogo con descripciones aportadas por la
victimologia, en tanto, esta disciplina es considerada como comunicacién
propia del sistema cientifico, por cuanto produce observaciones, descrip-
ciones y explicaciones constitutivas de comunicacién social en el dmbito
de la victimizacién.

Como es sabido, el constructivismo impide hablar de una realidad
independiente y objetiva, pues ésta no es accesible desde la experiencia
humana, ya que para poder observarla es necesario situarse fuera de ella y
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scémo salirnos de nuestra propia realidad de observador, para observar la
realidad? No existe una realidad, ésta surge de los resultados de operaciones
internas y propias de quien observa.

La epistemoldgica constructivista sostiene que todo el conocimiento de
la realidad es una construccién de sus observadores. En esta linea Luhmann
(1988: 429) refiere que “toda observacién pretende acceder a la unidad y
con este fin debe orientarse por las diferencias para poder constatar lo que
distingue una cosa de otra. Toda observacién utiliza (y esto define al con-
cepto) un esquema de diferencia, en el cual la unidad de la diferencia es
definida por el propio observador y no por su mismo objeto”. Por lo tanto,
desde esta perspectiva, observar es distinguir, es trazar una diferencia en
una forma de dos caras, donde la distincién marca uno de los lados y no
el otro. El investigador social es un observador externo, especializado en la
observacién de observadores, un observador de segundo orden.

Siguiendo a Luhmann, Raglianti (2006) sehala que una observacién
observa siempre una parte de la unidad (realidad), pero no puede observar
simultdneamente la unidad de la que forma parte, por lo cual una observa-
cién de observaciones (segundo orden) pone al observador en un lugar de
privilegio, en tanto permite observar la unidad de la forma de la primera
observacién, en su lado indicado como no indicado.

En sintesis, la teoria de la observacién propuesta por Luhmann nos
posibilita observar con qué distinciones se estd viviendo o suponer que la
realidad se constituye en base a las distinciones de quienes observan. Apli-
cado al dmbito de investigacién, situarnos desde este enfoque tedrico nos
posibilita observar las distinciones que los padres y madres victimas aplican
en sus descripciones acerca del agresor u homicida de sus hijos.

5. Imaginarios sociales

En coherencia con el enfoque epistemolégico que orienta esta comunicacién,
los imaginarios sociales fueron entendidos de acuerdo a los planteamientos
del sociélogo Juan Luis Pintos. Para Pintos (2003), los imaginarios sociales
son entendidos como aquellos esquemas, construidos socialmente, que nos
permiten percibir algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en
lo que cada sistema social considera como realidad.

Estos imaginarios operarian al interior de los sistemas como un meta-
c6digo, es decir, se ubicarian en el campo de la comunicacién intersistémi-
ca operando en la construccién de realidad. Un meta-cédigo a través del
cual operan los imaginarios sociales es el de relevancia/opacidad, donde la
relevancia es definida como el polo positivo del cédigo (lo que se ve) y la
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opacidad representa el polo negativo o aquello que queda oculto, obviado
o no observado.

Bajo esta mirada, para develar los imaginarios que los padres y madres
de jovenes asesinados asocian al homicida de su hijo proponemos que, en
la forma victima-victimario, en el polo positivo se ubicarian las victimas
(relevancia) y en el polo de la invisibilidad los victimarios.

6. Momentos de la observacién

A modo de referencia, podemos senalar que el mencionado trabajo grupal
con padres y madres parte de la constatacién del equipo del CAVD Zona
Sur, de que en dicha zona existe una proporcién importante de victimas de
homicidio, siendo ésta una caracteristica peculiar de esta zona de la regién.
En este contexto, las madres y padres usuarios del centro presentaban un
proceso de duelo particularmente complejo y prolongado implementdn-
dose el formato de intervencién grupal como método complementario a la
intervencién individual.

El equipo terapéutico responsable se constituy6 por una trabajadora social
y una psicdloga y la metodologia desarrollada fue la terapia breve de grupo
(12 sesiones), por lo que los integrantes (5 mujeres y 2 hombres) participaron
de un espacio acotado en el tiempo, focalizado en las temdticas asociadas
y centrado en la expresién de las vivencias personales. Paralelamente, se
desarrollé una sistematizacién del contenido del taller, con el objetivo de
recuperar, documentar y producir conocimiento a partir de dicha experiencia.

En este contexto, nuestra propuesta de observacién acerca de los ima-
ginarios de padres y madres acerca del agresor o victimario de sus hijos
parte de la experiencia “Taller grupal de padres en duelo”, analizando en
un segundo orden de observacién el documento de sistematizacion. En la
figura 2 observamos grificamente cémo se organiza la propuesta.

En este punto se hace necesario reconocer que “la cualidad que diferen-
cia la observacién de segundo orden es no tratar con objetos sino que con
observadores que estdn aplicando distinciones” (Arnold y Robles, 2004:
38). Recordaremos dos aspectos claves de esta propuesta son que el segundo
orden apunta a las distinciones que utiliza el observador de primer orden
(ya que para éste permanecen inobservables) y, en segundo lugar, que para
hacerlo no tiene otra posibilidad que no sea utilizar sus propias distinciones,
asumiendo con ello que su observacién también tiene su punto ciego.

En este sentido, nuestro trabajo no pretende establecer “verdades” res-
pecto de los imaginarios de estos agresores, sino mds bien se esfuerza en
ofrecer un dngulo particular de andlisis en el dominio comunicativo de la
victimizacion.
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Sistematizaciéon
de la experiencia
Taller grupal de
padres

El agresor en homicidios:
imaginarios desde los
padres y madres victimas

Taller grupal de
padres en duelo

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Momentos y niveles de observacion.

7. Metodologia

En coherencia con lo senalado previamente, se propone una mirada cua-
litativa de corte constructivista acerca fenémeno de la victimizacién por
homicidio. Para ello, se recurre a las orientaciones que nos ofrece la meto-
dologia de observacién de segundo orden, en didlogo con las aportaciones
complementarias de técnicas y estrategias cualitativas de investigacién social.

Este proceso es sintetizado en la figura 3, que hemos denominado es-
quema metodoldgico, donde es posible observar la estrategia, herramienta
de recoleccién y técnica de andlisis de informacién.

La técnica de recoleccién seleccionada busca extraer el contenido sus-
tantivo y facilitar la aproximacién cognitiva del investigador, involucrando
estructuras cognitivas de quien analiza los documentos como de receptores
finales, con una importante influencia del contexto y postura ideoldgica de
quien aplica la técnica: “es un proceso ideado por el individuo como medio
para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos”
(Pena y Pilera, 2007: 59).

Cabe entonces explicitar que no se accedié al relato directo de los padres
y madres, sino que a la construccién desarrollada en la sistematizacién de la
experiencia grupal de la cual éstos participaron, en contexto de intervencién
reparatoria en el Centro de Asistencia a Victimas de Delitos Zona Sur.

Asi la muestra corresponde a un documento, denominado “Sistemati-
zacién del taller grupal con padres y madres en duelo”, el que mediante el
andlisis de contenido proporciona el material que se presentard como andlisis.
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Enfoque Epistemolégico Sistémico constructivista

Programa de observacién
de Segundo Orden

Meétodo guia del proceso
de investigacion

Andlisis documental

Técnicas de recoleccién y Sistematizacion

Andlisis de la informacién

AN

Anélisis de contenido y
modelo operativo de los
imaginarios sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Esquema metodoldgico.

8. Anilisis y discusiéon

Al analizar las observaciones que padres y madres asocian a la figura del
agresor, emergen cuatro grandes distinciones (categorias) entorno a las
cuales es posible organizar las observaciones de las victimas y describir de
qué manera éstas configurarian imaginarios respecto del victimario. Resulta
interesante advertir que cada imaginario del agresor es observado a partir
de la configuracién de posiciones que toma el padre/madre victima frente
al homicidio y, en consecuencia, frente al homicida de su hijo.

La figura 4 muestra de manera grafica las distinciones utilizadas por
los padres y madres al observar el asesinato de su hijo y las posiciones que
éstos toman frente al agresor u homicida, lo que finalmente deriva en un
imaginario social para cada una de las distinciones iniciales.

En una primera lectura, las observaciones desde la distincién victima-
victimario se ubican siempre del lado de las victimas, lo que mantiene al
victimario en el lado no indicado de la forma. Sin embargo, nuestro ani-
lisis devela que durante el proceso de duelo la figura del agresor es aludida
permanentemente por los padres y madres, aun cuando no sea distinguido
explicitamente.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Observaciones preliminares desde la distincién victima-victimario.

(...) aélle dispararon, le dispararon aqui por el lado y le hicieron tira todo
su cuerpo por dentro.

(...) él me mat6 en vida, a mi y a mi familia.

Las alusiones indirectas al homicida revisten opacidades del observar de
los observadores de primer orden, siendo posible iluminaras en un segundo
orden cuando se distinguen distinciones asociadas al hijo asesinado o las
circunstancias en que éste muere.

Constituye el punto de partida, torndndose en la necesidad de poner en
palabras las circunstancias de la muerte de sus hijos.

(...) llama la atencién el detalle de la informacién proporcionada acerca de
las circunstancias en que la muerte encontrd a sus hijos. Cada uno/a conoce
en forma exacta y puntual el modo en que el hijo Fallecié.

... el verlo ahi botado (al hijo) pillarlo en la calle, es un dolor horrible (...)

es un ser humano, que inclusive en ese momento, si estay armado con el
mismo punal, lo hacis pebre.
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Al observar el hijo victima, aparece para los padres la figura del ofensor
quien antag6énicamente emerge como testigo de los ultimos momentos
de vida del hijo muerto. Aqui, el ofensor representa un “lugar” donde los
padres pueden “poner” las sensaciones de impotencia, ira y rebeldia que la
pérdida les (im)pone a si mismos.

La forma justo/injusto

El relato de los padres da cuenta de una muerte repentina, inesperada,
“terrible” y con ello inexplicable, sin sentido.

La distincién justo-injusto es indicada desde el polo de la injusticia y
sin razén de la pérdida del hijo, siendo agudizada por las circunstancias
violentas o indignas en que su hijo encuentra la muerte (en la calle, entre
desconocidos o sin el auxilio necesario); estas condiciones despiertan en los
padres sentimientos de rebeldia y rabia hacia el victimario que conviven con
el dolor y la desesperacién propia de la pérdida. Ante tales sentimientos,
emerge como posibilidad vdlida para estos padres el “cobrar justicia por sus
propias manos’, sin embargo la mayor parte de éstos queda en la ideacién
y esta necesidad de justicia es canalizada por la via formal.

Padres y madres vuelven a mostrarse sufrientes, llegando incluso a considerar
el tomar la justicia por sus manos, o buscar transgredirla de alguna manera
y “ganarle” al sistema (...) todos alguna vez lo consideraron (...)

(...) que inclusive en ese momento si estay armado con el mismo pufial,
lo hacis pebre.

... uno piensa hasta en dispararle, es verdad...

El ubicarse en el polo de lo justo, desde lo legal-formal, muestra una
posicién del padre/madre persecuror/a. Al rechazar la venganza personal
como estrategia para reparar la pérdida del hijo, los padres y madres se
redireccionan, no obstante, mantienen la necesidad de “hacer justicia al
hijo muerto” como motor que impulsa su propia sobrevivencia los dias
venideros a la muerte, tornindose en “garantes” del derecho a la vida del
cual se ha privado a su hijo.

Al desechar la idea de hacer justicia por cuenta propia y ante la renuncia,
ausencia o falta de oportunidades para encarar en forma directa al homicida,
lo justo e injusto y su aplicacién es desviado hacia el sistema juridico-penal
distinguido como “la justicia”. Optar por este camino, no obstante, repre-
senta para los padres enfrentarse a nuevas injusticias.
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Asi, el proceso judicial se presenta como un “cuadro saturado de injus-
ticias hacia el cual dirigir la ira e impotencia”. La rabia y la impotencia se
manifiestan en observaciones que distinguen al agresor con ventajas compa-
rativas respecto de las victimas, reforzandose la idea de una justicia-injusta
con las victimas y blanda con los homicidas. El padre/madre persecutor
despliega aqui todos sus recursos personales y sociales con miras a proveer
a la justicia elementos de prueba que distingan a su hijo como una “victima
totalmente inocente”™.

Ante los tiempos, limites y procedimientos propios de la justicia penal, los
padres experimentan una fuerte frustracion con el sistema juridico, elemento
que colabora en la construccién de una primera imagen del victimario, a
la cual hemos llamado “agresor intocable”. Esta construccién deviene, por
un lado, de la observacién de los “privilegios” del victimario, tales como:
la presuncién de inocencia, contar con defensa publica, las bajas penas
asociadas al homicidio y el cédigo legal de lo “probable”. Por otra parte,
un segundo elemento observado bajo esta dimensién es la necesidad de los
padres por evitar la “huida” del victimario.

El agresor, que es observado como mids fuerte, con mds derechos y ga-
rantias, refuerza recursivamente la sensacién de injusticia para la victima,
agudizando el dolor del duelo.

El contenido asociado a la imagen de agresor intocable implica observacio-
nes del victimario como quien que puede tomar lo que quiere, cuando quiere
y sin mayores consecuencias o sanciones, en definitiva, como intocable.

Esta construccién de agresor “privilegiado” por la justicia es vivida como
un atentado a su condicién de victima y exige de un padre-madre persecutor
esmerado en equilibrar las injusticias y conseguir un castigo ejemplificador
frente a la violencia ejercida hacia sus hijos.

uno piensa de todo, a mi me dieron ganas de pescarlo, de tirarle las orejas,
haberle hecho tantas cosas, pero es que uno no puede, ese es el grave error
de la justicia para uno, como mamd, porque uno quisiera decirle las cosas
pero, uno no puede porque uno entre comillas tiene que ser tan sefiora con
el delincuente, que no hay que tocarlo pricticamente.

Por qué ellos tiene mds derechos que mi hijo? (los delincuentes) ;por qué
yo tengo que andar consiguiéndome un abogado y a él se lo dan al tiro, por
qué? ;Si yo soy la victima!

* Entenderemos “victima inocente” de acuerdo a la tipologfa mendelsohniana de victimas.
Mendelhson (1958) establece una escala gradual de reproche en la cuota victimal de culpabilidad.
Al referirse a victima totalmente inocente, el autor sefiala que corresponde a aquellas victimas
caracterizadas por altos o absolutos niveles de inconsciencia e irrelevancia en el juego victimal.
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La imagen del agresor intocable confirmaria el desequilibrio de poder
propio de la victimizacién; esta posicién desventajosa seria para los padres
una suerte de reproduccion, ahora social y formal, de la condicién en que
el victimario doblegé al hijo muerto.

La forma inclusién-exclusién: Observando cuerpos y personas

Una segunda imagen del agresor es evocada a partir de la observacién de la
distincién inclusidn/exclusion, considerando que, en la construccién social
que los padres hacen del agresor, este tltimo es situado fuera de la comu-
nidad y de la sociedad, en tanto representa la transgresiéon de los limites
establecidos y del compartimento socialmente aceptado, es visto, entonces,
como antisocial.

Para explicar el contenido de este imaginario, tomaremos la descrip-
cién de inclusién/exclusién que propone Luhmann (1998), para quien la
inclusién ocurre toda vez que el sistema social reconoce la relevancia —para
su proceso— de determinados sistemas psiquicos o individuos haciéndolos
participar de su propia dindmica.

Para el autor, “inclusién (y andlogamente exclusién) puede referirse sélo
al modo y manera de indicar en el contexto comunicativo a los seres huma-
nos, o sea, de tenerlos por relevantes” (Luhmann, 1998: 3). En este sentido,
y considerando la observacién que los padres y madres hacen respecto del
agresor, podriamos sefialar que, una vez que es comunicada su identidad,
éste es despojado de su relevancia social y deja de ser indicado por los padres
y madres como sujeto de derechos. En este contexto, nos encontramos con
un padre o madre que se reconoce desde la titularidad de derechos, pero
que a la vez cuestiona que el agresor también pueda gozar de éstos. A este
padre o madre le hemos llamado persona, por cuanto se autoobserva como
relevante para la sociedad y, de alguna manera, garante de la justicia. Su
condicién de victima toma toda su identidad y se observa que sus demds
aspectos identitareos son regazados. Su forma de integrarse a la sociedad es
desde este lugar y exige ciertos privilegios (simbolizados como derechos)
que la sociedad debe respetar y la justicia garantizar, ya que existe una deuda
pendiente entre el padre/madre persona y la sociedad.

Si observamos el reverso de esta distincién, se construye un segundo
imaginario del victimario, al que hemos denominado, siguiendo la teoria
luhmanniana, agresor como cuerpo.

El contenido del agresor-cuerpo se apoya en la tesis de Luhmann de que
en el dmbito de la exclusién los seres humanos ya no son considerados como
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personas, sino como cuerpos (Luhmann, 1998: 16). Como lo hemos sefiala-
do, la imagen que los padres construyen del agresor de sus hijos se aproxima
a una deshumanizacién de éstos, pues, a través de sus distinciones, es posible
advertir que, para los padres, respuestas ejemplificadoras del sistema social
serfan la reclusién perpetua o la muerte (como pena) del victimario. Aqui,
tanto la reclusién perpetua como la muerte del agresor representarfan su
“irrelevancia” para el sistema social, es decir, estarfan siendo observados por
los padres sin posibilidades de ser incluidos en el sistema, por tanto desde
la exclusién.

(...) decirle ta tal por cual mataste a mi hijo, te ensanaste con mi hijo, qué
sé yo, eres un bastardo, no sé, cualquier cosa (...)

(...) ¢por qué yo tengo que andar consiguiéndome un abogado y a él se lo
dan al tiro, por qué? ;Si yo soy la victima!

Forma impunidad/condena

Identificamos un nuevo imaginario social del agresor a partir de la distincién
impunidad)/ condena, marcada por la importancia que los padres le otorgan
al hecho de que se declare culpable al homicida. No cabe, dentro de las
expectativas de los padres, la posibilidad de la absolucién y una condena
menor a la esperada es significada como impunidad para el homicida.

A la posicién que toman los padres en esta configuracién, la hemos
distinguido como padre/madre reivindicador. El padre se construye como
reivindicador, en tanto se siente portador de la voz del hijo, ahora ausente,
atribuyéndose la misién de defender el honor del hijo y de su familia, de
alguna manera perdido con el delito.

Este esfuerzo implica un padre/madre que busca esclarecer “la verdad”
de las circunstancias del homicidio de su hijo. La reivindicacién implica,
entonces, confirmar ante la justicia, comunidad, medios de comunicacién,
“los otros”, la calidad de victima inocente de su hijo y, por otro lado, reivin-
dicar también la valoracién social que el entorno hace de su familia, como
“personas de bien”.

(...) yo soy la victima, a mi me quitaron algo y no sélo a mi, mi familia estd
destruida entera, entera destruida, no sélo yo, mis hermanas (...)

... mi hijo, también tenia sus caidas de vez en cuando con sus amigos (...)
pero mi hijo nunca anduvo metido en cosas de tréfico...
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En este contexto, para algunos padres/madres, la audiencia de juicio oral
representaria una instancia donde exponer su verdad como “la verdad” de
los hechos y asi limpiar ptblicamente la imagen del hijo.

Se observa también que padres/madres, ademds, fantasean con la posibi-
lidad de encuentro con el agresor en el juicio, imaginan agredirlo verbal o
fisicamente, exigir de respuesta a los motivos del homicidio de su hijo, inti-
mamente desean que el agresor confirme su culpabilidad y arrepentimiento.

(...) yo no lo conocia y lo conoci ese dia, en el juicio oral. Pero uno piensa
de todo, a mi me dieron ganas de pescarlo, de tirarle las orejas, haberle hecho
tantas cosas, pero es que uno no puede, ese es el grave error de la justicia para
uno, como mamd, porque uno quisiera decirle las cosas pero uno no puede
porque, uno entre comillas tiene que ser tan sefora con el delincuente (...)

Desde esta construccién se deriva el imaginario del agresor culpable
observado por los padres, aun antes de que la justicia formal pronuncie
su sentencia, es decir, para los padres opera una légica inversa al principio
juridico de la presuncién de inocencia, toda vez que se asume al agresor
como culpable.

Al respecto, y de acuerdo con Ramirez (2011), se observa que los padres
luchan por revertir la imagen de su hijo como victima “culpable o cola-
boradora’, ello se materializa en una relacién de tipo “desconfiada” con el
entorno, en tanto implica el cuestionamiento de su inocencia en el delito.
Esta forma de ver y evaluar al hijo genera sentimientos de rabia e impotencia
que movilizan a las victimas padres y madres hacia la reivindicacion, al ser
descritas como una cuestién de “honor”.

Forma débil/fuerte

Esta distincidn se asocia con la construccién que los padres observan del
poder, la dicotomia dominante/dominado y la marginacién. En la forma
débill fuerte los padres se ubican en la cara de la debilidad que es reforzada
por los imaginarios de las victimas como dolientes, frégiles y vulnerables,
como también por la sensacién de injusticia y desproteccion que observan
de los demds sistemas.

Esta forma se logra apreciar a partir de las observaciones ligadas a las
condiciones materiales en que muere el hijo. En palabras de los padres, “de
forma indigna”, “en la calle” o “en una rifa”, lo que importaria para ellos
una nueva victimizacién, en tanto aseguran que su hijo, pese al contexto
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barrial adverso, era un joven de bien, de casa y sin antecedentes penales, por
lo cual las condiciones en que encuentra la muerte aumentan el dolor y la
sensacion de injusticia (ahora del destino o del mismo Dios).

(...) pero mi hijo nunca anduvo metido en cosas de trifico (...)

Asi, no sélo la muerte unia a estos padres, sino también encontraron re-
flejo en los otros y otras, al comprobar que venian de contextos barriales
semejantes (...) se percibia en el ambiente como comin a la experiencia, la
vulnerabilidad de la falta de recursos y la impotencia de la estigmatizacién
que la sociedad y los medios de comunicaciéon hacen de sus territorios.

En este contexto, se identifica a un padre/madre posicionado desde el
dolor y la desesperanza, un padre/madre sufriente. Esta construccién del
padre/madre como una victima sufriente se opone a la observacién que,
en este plano, se hace del agresor, quien es indicado desde la fortaleza, que
implicarfa el uso de su poder para hacer sufrir, dominar y controlar y matar
a otro. En lo normativo, el fuerte no teme a la justicia, ni respeta los limites
establecidos, burlando las convenciones acerca de lo bueno y malo, se ha
ganado su fortaleza de esa manera, en un contexto barrial donde la super-
vivencia es reservada para los fuertes, quienes, mediante el uso de armas y
la pertenencia a pandillas, han podido “adaptarse” a un entorno de pobreza
y marginalidad social.

En el reverso, las victimas (hijos/padres/madres) se construyen y legitiman
a partir de c6digos prosociales, que, en el caso de la sobrevivencia del hijo,
han confabulado a favor de la fuerza del victimario.

El padre/madre que se ubica desde esta posicion se fija en la pena y
autovictimizacién, pudiendo generar rechazo en el entorno; enfrenta el
duelo desde el aislamiento y la soledad y le cuesta contactarse con las otras
dimensiones de la pérdida.

Las observaciones anteriores colaboran en la construccién de un cuarto
y Gltimo imaginario social al que hemos denominado agresor indolente. El
agresor se transforma para los padres y madres en un ser deshumanizado e
incapaz de sentir culpas, ni arrepentimiento.

La indolencia del agresor se constituye en estimulo que impide a los
padres/madres pensar en él como otro joven, como otro ser humano, de-
bilitdindose su capacidad empatica. El agresor demonizado e insensible se
transforma en el objeto donde trasladar rabias, miedos y temores, mds alld
del homicidio.
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9. Reflexiones finales

Al inicio de este trabajo planteamos la opacidad de la figura del agresor, tanto
en la sistematizacién del taller de padres como también desde nuestra expe-
riencia préictica en el diagndstico e intervencién con victimas de violencia
interpersonal, emprendiendo el desafio de contribuir a su develacién, para
observar cémo en el discurso de padres/madres victimas permea el proceso
de duelo tras la pérdida de sus hijos.

Luego de la descripcién y andlisis de las distinciones de los padres/ma-
dres, fue posible describir algunos esquemas de observacién clave bajo los
cuales éstos construirfan la imagen del agresor, proceso que concluyé con la
develacién de cuatro imaginarios sociales en torno a la figura del victimario.
Emergen, entonces, los imaginarios del agresor como intocable, culpable,
cuerpo e indolente; todos éstos con arraigo en las distintas posiciones que
fue posible observar en los padres.

En este punto, vale la pena reflexionar que estos imaginarios no son
construidos como categorias puras, mds bien dialogan entre si, aportando
una observacién panordmica de la figura agresor en el homicidio de un hijo.

El agresor, indicado como antagonista de los padres en el tridngulo vic-
timal del homicidio, refuerza la unidad de la forma o distincién basal de la
victimizacién, confirmando que tanto victimas como victimarios son uno
en funcién del otro y que su interdependencia debe ser considerada para
comprender el fenémeno en su magnitud.

Debemos recordar que los imaginarios sociales crean “realidades” y que
desde alli podrdn determinar la manera en que victimas y victimarios vi-
vencien su experiencia particular.

En este sentido, y siguiendo a Pintos (1994), los imaginarios sociales
corresponden a esquemas, construidos socialmente, que permiten percibir
algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada
sistema social se considere como realidad.

Asi, desde el punto de vista de la intervencién con victimas, resulta rele-
vante la exploracién de los imaginarios sociales en torno a agresores, dado
que, si aceptamos que la realidad es socialmente construida, aceptamos tam-
bién como posibilidad su deconstruccién, abriéndose novedosas alternativas
para el trabajo con la victima y su entorno. Deconstruir el imaginario del
agresor contribuye a la elaboracién del duelo, en tanto posibilita interrogarse
acerca de las circunstancias y contextos que rodearon el homicidio, haciendo
presente la forma victima/victimario.

En este sentido, el acceder a estos imaginarios sociales constituye un
recurso para la intervencién profesional, en tanto nos ofrece una forma de
nombrar, simbolizar y comprender algunas emociones, imdgenes y sensa-
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ciones, impulsando la flexibilidad y movilidad en el proceso de elaboracién
del duelo.

Por el contrario, estos imaginarios generalmente permanecen opacos
en las intervenciones profesionales, corren riesgo de ser reproducidos por
la comunidad, los medios de comunicacién y la sociedad en general, pro-
moviendo el degaste de los recursos de la victima y facilitando su fijacién
en determinadas tareas del duelo que pudieran obstaculizar la elaboracién
de la pérdida.

Por otro lado, nos parece importante continuar preguntindonos por los
imaginarios sociales, desde, por ejemplo, las politicas pablicas y el sistema
penal, donde algunas victimas son re-victimizadas, formando parte de lo
que podriamos denominar inclusién en la exclusién.
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Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo indagar sobre el lenguaje no verbal,
especificamente los gestos, y la adquisicién de una segunda lengua a partir de una
investigacién de neurociencia. La muestra estuvo conformada por treinta adultos de
habla hispana que hablan alemdn, los que fueron separados a partir del nivel de esta
segunda lengua, para que desde un paradigma de videos con gesto y expresiones verbales
respondiesen la congruencia de una serie de video clips en alemdn (176 escenas, 44
clips para cada gesto-expresion: (a) expresién literal con un gesto congruente; (b) una
expresion literal con un gesto incongruente; (c) una expresién metafdrica con un gesto
congruente; y (d) expresiones metaféricas con un gesto incongruente). Se utilizaron
cinco regiones de interés (ROIs) para la representacién y andlisis. Los resultados sugie-
ren que la informacién gestual modula el procesamiento cerebral asociado a aspectos
figurativos y literales del lenguaje en ambos grupos de participantes. Sin embargo, se
observan diferencias en aquellos participantes de habla alemana de nivel alto como
de habla alemana de nivel bajo. Finalmente se discute la importancia del contexto en
el uso del lenguaje y en la dindmica cerebral; y su relevancia en la adquisicién de una
segunda lengua.

Palabras clave: Lenguaje, expresion literal, expresién metaférica, gestos, ROls.
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Abstract: In spoken language, there is a tight link among verbal utterances, gestures
and context. Gestures are concurrently articulated with words and help with under-
standing the meaning of utterances. This is particularly evident in figurative language,
were considerable amounts of contextual information is required for understanding.
Because of the universal aspects of concepts that gestures often represent, and their
implication in capturing contextual information, gestures should play an important
role in second language acquisition and comprehension. In this study two event related
potential components N400 and Late Positive Complex (LPC) have been considered
in a task involving the observation of videos showing utterances accompanied by ges-
tures. Both advanced and basic students of German as a second language participated.
Congruence between each utterance and its gesture, and the metaphoricity of content
was manipulated. As in previous reports, metaphors showed to be highly sensitive to
context. Also, our results suggest that semantic processing is robust since early learn-
ing of a second language, although amplitude modulation and latency might depend
on the proficiency level.

Keywords: Language, literal expression, metaphorical expression, gestures, ROls.

1. Introduccién

L MOMENTO de crear un sentido sobre la realidad y de situarse en ella, la
ente no lo hace de manera aislada sino que en relacién al contexto en
el que se encuentre. Se genera una co-construccién del sentido, un didlogo
con el mundo exterior que en conjunto a la experiencia subjetiva genera una
manera de entender y moverse en la realidad. Es la interaccién en conjun-
to a la intensién en un contexto especifico que nos va a permitir crear un
significado de la realidad, y mds especifico ain, se trataria de hacer sentido
de la accién en un contexto especifico a partir del lenguaje (Ibdfiez, 2008).
La capacidad de poder situarse en distintos contextos va a depender de
nuestras habilidades verbales y no verbales. El tipo de comunicacién que
se entable en un determinado contexto permitird una manera especifica
de entender la realidad, para lo cual la adquisicién de distintas lenguas y
habilidades no verbales, como los gestos, son de suma importancia.

Las diferencias entre los distintos idiomas obligaria la adquisién de nue-
vas habilidades para su aprendizaje, que traen consigo nuevas maneras de
expresién tanto verbal como gestual (Ojima, 2005; Stam, 2000). El lenguaje
tiene un rol importante en el ser humano y, en el momento en que uno
entabla una relacién con alguien, dejamos de ser sujetos aislados con una
realidad en particular, se crearia una realidad compartida al momento de
poder empatizar emocionalmente. Se habla de mecanismos emocionales
que permitirfan al individuo poder entender las emociones del resto de las
personas que en parte son propiciados por la capacidad gestual del sujeto.
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El presente proyecto de memoria tiene como fin realizar una revisién
tedrica sobre el lenguaje no verbal, especificamente los gestos, y la adquisicién
de una segunda lengua, a partir de una investigacién que se realizé en el drea
de neurociencias en psicologfa en la Universidad Diego Portales que se titula
“Influencia de los gestos en el lenguaje figurativo en hablantes no nativos:
Evidencia en base a potenciales relacionados a eventos”, la que tiene como
propésito determinar si el correlato electrofisiolégico del procesamiento de
las metéforas y oraciones literales estd modulado por la informacién gestual
mostrada a participantes con un bajo y alto nivel de la segunda lengua.

2. Claves paralingiiisticas

Si bien el lenguaje verbal permite un tipo de habilidades y suele entenderse
de manera mds directa que el no verbal, este tltimo entrega un tipo de in-
formacién muy importante sobre la emocionalidad del sujeto. Se trata de
una manera de expresién que entrega detalles mds especificos sobre el estado
animico que por medio de diversos mecanismos neuronales el receptor logra
sentir y experienciar de una manera muy similar a la que le sucede al emisor.

Este tipo de comunicacién (lenguaje no verbal) se puede clasificar en
cuanto a claves de tipo paralingiiisticas. Existe lo que son las claves lin-
giifsticas y no lingiiisticas. La primera hace relacién al tono emocional,
pronunciacién, el acento, la sincronizacién temporal del habla y lo que
le llega al receptor por el canal auditivo, y la segunda trata de los gestos,
el contacto corporal, la direccién de la mirada, los aspectos del entorno, y
aquello que llega al receptor por los canales de la vista, el tacto, el gusto y
el olfato (Paloma, 1985). Sin el cuerpo este tipo de claves no se harfan po-
sibles ya que en la expresién no verbal el cuerpo juega un rol fundamental.
Este tipo de claves son aprendidas culturalmente y estdn impregnadas por
nuestra experiencia.

El cuerpo siempre estd expresando algo, queramos o no. Por ejemplo,
nuestra postura corporal, cémo nos sentamos, cémo comemos y hasta los
dolores, son signos que van a expresar nuestro estado animico y mental. Esto
es algo que vamos adquiriendo a través de la experiencia, de nuestra manera
de expresar y conocer el medio que nos rodea. Es importante recordar que
hemos aprendido a expresarnos de tal o cual forma para que asi también
nuestro contexto social nos entienda y no quedemos excluidos de éste. Es
un aprendizaje de tipo social y ambiental en el que los gestos tienen un rol
bastante importante.

Los gestos van a mejorar la percepcidn del aprendizaje de otra lengua en
el nivel de procesamiento fonoldgico (Navarra y Soto-Faraco, 2007), al igual
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que la habilidad musical, tanto asi que hay datos cientificos que avalan la idea
que dicha habilidad puede predecir aspectos del aprendizaje de la primera
lengua (Sleve y Miyake, 2006). Algunos recursos que facilitarfan la adquisi-
cién de una segunda lengua seria la similitud fonoldgica que existe entre la
lengua nativa y la lengua a aprender, lo que en parte se podria explicar por
la semejanza en la fonética. Desde esta perspectiva la representacion de los
sonidos nativos ya existente en el hablante va a determinar la categoriazacién
de los sonidos no nativos en su procesamiento del lenguaje.

Los gestos y el discurso expresarfan dos aspectos del pensamiento, lo ver-
bal y la imaginario (Stam, 2000), a lo que el cerebro analizaria el contenido
visual y auditivo como uno solo (Navarra y Soto-Faraco, 2007). El uso de
los gestos y del discurso permiten que el oyente pueda percibir de mejor
manera las palabras utilizadas, y como senala Ibdfiez (2008) en una de sus
investigaciones, el uso de claves no lingiiisticas facilitaria la expresién verbal.
Este altimo autor sefialado investigé el efecto visual del discurso en la per-
cepcién de una segunda lengua. Noté que en el discurso de los movimientos
articulatorios del emisor se genera informacién relevante sobre el contenido
visual y auditivo, lo que facilita este proceso de didlogo. Ademds se sefnala
que los niflos més jovenes son sensibles en notar las diferencias mds sutiles
en los distintos idiomas, pero que, al estar presentes a la lengua hablada en
sus contextos por mds de 6 meses (entre 6 a 10), sufren una reduccién de
esta capacidad, que con el tiempo aumenta.

Existe evidencia que demuestra que los gestos ocurren con mayor fre-
cuencia cuando se estd dando informacién espacial, y tienden a facilitar el
proceso de memorizacién de este tipo de informacién y también de la verbal.
Al haber una menor representacion espacial surgiria una tendencia a ocupar
menos los gestos, asimismo el uso de lo gestos permite que se ocupen menos
recursos que hacerlo a través de la memoria (Ahlsén, 2008).

Otro tipo de evidencias senala que los gestos ayudarian a trasladar las
imdgenes mentales a la expresién verbal. Se trata de manifestar las imdgenes
en palabras (Ahlsén, 2008). Para comprobar esto se sefiala que los gestos
aumentan cuando hay una dificultad léxica (tienden a ayudar en la organi-
zacion gramatical) y que el prohibirlos dificulta la expresién verbal. Gene-
ralmente se tienden a utilizar los gestos cuando hay una dificultad al acceso
de la palabra y gracias a éste se tiende a menos errores en la comunicacién.
Ibdfiez y cols. (2008) senalan que el uso de los gestos que concuerden con
el discurso facilita la comprension y hasta la interpretacién de la expresion,
especialmente cuando el mensaje es dificil de entender para el receptor.

La expresién verbal y los gestos se complementan y se “simbolizan de una
manera inmediata y reciproca en el cuerpo” (Paloma, 1985: 149). El utilizar
ambas formas de expresién permite que el receptor pueda lograr un nivel
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de empatia mayor. De echo, utilizar los gestos en conjunto al habla mejora
el nivel de comprensidn, y hasta permite disminuir la cantidad de palabras
utilizadas (Willhelms y Hagoort, 2007). Estos tltimos autores sefialan que la
combinacién gestos-habla (co-spech gesture) evocaria un proceso semdntico,
lo que facilitaria la interpretacién del mensaje, ya que permite entender el
mensaje como una totalidad mds que sélo por sus partes. El mensaje no va
a ser entendido de la misma manera si es enviado sélo por el habla a si es
combinado con el gesto, ya que no se van a activar las mismas dreas neurales.

3. Adquisicién de una segunda lengua

La adquisicién de una segunda lengua estd relacionada a una nueva manera
especifica de pensar que permite un desenvolvimiento mds adecuado a la
situacion y al despliegue de ciertas habilidades a ese contexto, pero al mismo
tiempo va a limitar otro tipo de habilidades que se generan con otros con-
textos y lenguas (Stam, 20006). Este aprendizaje a otra manera de pensar se
trata de otra manera légica de desenvolverse. Son patrones del pensamiento
que se modifican al momento de aprender otro idioma, pero, a pesar de esto,
una segunda lengua aprendida después de la infancia podria regirse por las
mismas propiedades del cerebro que regulan el aprendizaje de la primera
lengua en la infancia (Ojima, 2005).

Estudios sobre esta adquisicién muestran la existencia de un mecanismo
que permite el cambio de una lengua a otra que se denomina “Lengual swit-
ching” (Christoffels, 2007). Este mecanismo inhibe una lengua permitiendo
la actividad relacionada a la lengua a utilizar, se trata de un mecanismo de
seleccion de la segunda lengua. Este autor sefiala que se trata de una habi-
lidad que crean los hablantes bilingiies en la cual ellos podrian controlar el
uso de un idioma a/u otro. Se puede restringir un idioma para hacer uso de
otro pero al mismo tiempo existe esta habilidad para cambiar flexiblemente
dependiendo del contexto.

Es interesante senalar que la lengua nativa (L1) estaria siendo inhibida
constantemente cuando se hace uso de la segunda lengua (L2), mas no asi
la L2 cuando se hace uso de la L1. Se sugiere la posibilidad de entender esto
como un tipo de jerarquia al momento de inhibicién del idioma teniendo
como preferencia a la lengua nativa. Segtin Costa y Santesteban (2004),
sujetos bilingiies aprenden mecanismos del lenguaje especificos que luego
se van a aplicar a otro idioma independiente del nivel que se tenga. Como
muestra separd dos grupos de hablantes bilingiies de Cataldn-Espanol a los
que se les mostré distintos verbos de tipo regulares e irregulares. Un grupo
hablaba Espanol como primera lengua y Cataldn como segunda mientras
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que el otro grupo aprendié Cataldn primero y luego Espafiol. Las diferen-
cias que surgen a partir del potencial evocado, muestran que la manera en
que el proceso morfolégico se da es distinto en la segunda lengua. En los
verbos regulares se mostré el mismo tipo de modulacién, mientras que las
diferencias entre los grupos se observé en los verbos de tipo irregulares.
Los resultados sugieren que la similitud entre las lenguas puede ayudar en
su aprendizaje pero sélo para el caso de aquellos idiomas con estructuras
de tipo similares, mas no asi estructuras que difieren demasiado entre si, y
cuando hay un sistema morfolégico similar. Respecto al costo de cambio de
una lengua a otra, Christoffels (2007) no encontré datos significativos en
sujetos bilingties. Sus resultados indican que el cambio del lenguaje (lingual
switching) estd asociado con una modulacién pequefia de la amplitud. Asi
también en contextos con dos lenguas se ve un efecto mayor en L1 que en
L2. Cuando hablantes bilingiies hablan en una sola lengua, no se activan
los mecanismos de ésta que no son concordantes al contexto, mas cuando
se encuentran en un contexto bilingiie, ambas lenguas se encuentran casi
constantemente activadas. El tiempo de reaccién y los datos recolectados
senalan que el uso de dos lenguas al mismo tiempo tiene un impacto mayor
en L1 que en L2 (Christoffels, 2007).

Desde la vision jerdrquica el acceso a las palabras de la segunda lengua
se harfa por medio del nivel léxico de la lengua nativa. En contraste a esta
postura se encuentra el modelo de la mediacién conceptual que indica que
hay un acceso directo de los conceptos de cada palabra para cada idioma,
por lo que en el caso de la segunda lengua habria un acceso directo a ésta
sin la mediacién de la L1. Hay datos que indican que no sucederia lo mis-
mo con aquellos que estdn recién aprendiendo la L2, en el que habria un
acceso a la L1 para entender palabras de esta segunda lengua. Los puentes
del nivel léxico son mayores desde la L2 a la L1, siendo esta tltima la que
tiene una mayor conexion a los conceptos debido a ser la primera lengua
en ser aprendida. La seleccidn léxica ocurre al momento de seleccionar un
item léxico de un léxico mental mayor. En hablante bilingiies hay indicios
que este proceso de seleccién léxica, a pesar de tratarse de idiomas distintos,
ocurre simultdneamente. (De Diego Balaguer y cols., 2005)

En la adquisicién de la segunda lengua hay distintas habilidades que
facilitan este proceso, entre las que se han estudiado y han dado resultados
significativos se encuentran el uso de los gestos y de las habilidades musicales.
Las habilidades musicales y las competencias lingiiisticas podrian compartir
mecanismos neuronales similares, lo que podria explicar el porqué aquellos
sujetos con habilidades musicales tienen mds facilidad en aprender una se-
gunda lengua que aquellos sin dicha competencia. Milanov y colaboradores
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(2007) investigaron la relacién entre la aptitud musical y la capacidad de
en una segunda lengua. La muestra estuvo conformaba por dos grupos de
nifos, uno con mds capacidad en la segunda lengua y otros con menos. Se
hizo una relacién a esta capacidad con las habilidades musicales. Los resul-
tados sefialan que si habria una relacién entre las habilidades musicales y las
habilidades lingiiisticas a nivel de mecanismos neuronales. Esto se podria
explicar como producto de la ayuda del sonido en la fonética del idioma.
La habilidad musical permitiria al individuo utilizarla al momento de
aprender una segunda lengua, cosa que le disminuirfa la dificultad debido
a la semejanza auditiva.

4. Teoria de la simulacién

Estudios sefalan que hay una relacién significativa entre la expresién cor-
poral de la emocién y el modo en que ésta es atendida e interpretada. El
modelo del “Embodying emotion” (teoria que se refiere a la inexistencia de
la separacién mente-cuerpo, y asume que las propiedades abstractas de la
mente que estarian enraizadas en el cuerpo) postula que, cuando se adopta
una postura corporal especifica, ésta trae consigo también una cierta emo-
cién (Niedenthal, 2007). Se ha descubierto que al momento de observar o
imitar caras con expresiones de distintas emociones hay un incremento de la
actividad neuronal en las regiones que estdn implicadas en la expresion facial
de las emociones, como, por ejemplo, el surco temporal superior, la insula
anterior y la amigdala, asi también algunas partes de la corteza promotora
correspondiente a la expresién facial (Decety y Grezes, 20006).
Relacionando lo anterior con la adquisicién de una segunda lengua,
algunos estudios sugieren que la percepcién discursiva es mayor a la expre-
sién verbal y, asimismo, otras investigaciones muestran que la informacién
visual (gestos articulados) presentadas con el lenguaje hablado incrementan
la percepcién auditiva de la L2 por medio de la integracién multi-sensorial.
El correlato neuronal a partir del lenguaje verbal es tomado en diferentes
modalidades sensoriales, en el que el procesamiento de dicha informacién
es comparado con lo que el individuo sabe a nivel emocional en relacién
de lo que sabe de otras cosas. Nidenthal (2007) indica esto desde el modelo
teérico del “embodied cognition”, que explica la adquisicién de la informa-
cidén en relacién al funcionamiento emocional desde la observacién al resto
de las personas, y como éste es procesado en un nivel tanto corporal como
subjetivo, en una relacién constante. Uno siempre estd incorporando y pro-
cesando informacién proveniente de la percepcién y todo lo que nos sucede
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en el aspecto corporal y cognitivo. Se propone que los procesos cognitivos
mayores, como el lenguaje, ocuparian de manera parcial las reactivaciones
del sistema sensorio, motor y afectivo.

La teoria del “Embodied Cognition” sirve para entender cémo, al vivir
un evento, la experiencia corporal y subjetiva estdn interconectadas y re-
lacionadas con las neuronas, y viceversa. Esto permite que en el momento
de evocar (de s6lo pensar en lo sucedido), un cierto patrén de neuronas se
activa ante la impresién visual. Esta activacién va a activar en cadena otros
patrones neurales, por ejemplo: el recuerdo que surge a partir del drea au-
ditiva puede ser activado y reaccionar sobre el recuerdo del drea afectiva.
Que en un comienzo sdlo se active un cierto patrén neural se debe a que
la puesta de atencidn es dirigida hacia los aspectos mds importantes para
el individuo, por lo que su atencién se dirigird hacia lo mds importante de
lo recordado.

Desde esta perspectiva, la experiencia emocional no va a poder ser repro-
ducida en su totalidad si no hay una corporizacién (embodied emotion),
una emulacién corporal de la vivencia. Hostetter y Alibali (2008), en una
de sus investigaciones, pidieron a los participantes que observasen cédmics
mientras sostenfan un ldpiz en la boca. Los primeros tenian que afirmarlo
con los dientes, cosa que les permitia sonreir, mientras que a los del segundo
grupo se les pidi6é que lo afirmasen con los labios, lo que no les permitia
sonreir. El resultado fue que el primer grupo pudo comprender mucho
mejor el sentido del humor del cémic mientras que el segundo tuvo dificul-
tades. Esto demostraria que para poder experienciar un estado emocional es
muy importante corporeizarlo, y esta corporizacién debe ser adecuada a la
emocién relacionada, tiene que haber una coherencia gestual y emocional.
En este proceso de empatizar y lograr sentir y experienciar lo que el otro
vivencia, sucede a nivel cortical, sucederia primero la experiencia propia y
luego la externa, lo que muestra que hay una preferencia a la manera propia
de pensar antes que a la del resto de la gente.

Como el titulo lo sefnala, lo antes mencionado se encuentra enmarcado
en la “teoria de la simulacién”, que pretende explicar cémo es que podemos
emular lo sentido por el otro por medio del acto de la comunicacién, en el
cual un grupo de neuronas serfa activado en el momento en que se percibe
una accién y con las que se logra después a través del acto de evocar re-
producirla por si mismo. Este proceso no s6lo ocurre a nivel neuronal sino
que también sucede a nivel gestual. Los gestos permitirian explicar cosas
que de manera verbal no se podria de la misma manera. Permiten un tipo
de expresién que a nivel de abstraccién es distinto y desarrolla otro tipo de
habilidades que facilitan el acto de la comunicacién.

140



PRAXIS. Revista de Psicologfa Afio 13 N°© 19 (133-154), I Sem. 2011 ISSN 0717-473-X / Lenguaje verbal...

5. ERP, componente N400 y LPC

El tipo de técnica que se utilizé en el andlisis de la investigacién que guia
la presente memoria, es conocida como ERP (del inglés, event related po-
tential). La técnica de investigacion de ERP se obtiene a partir de la suma
de la actividad del potencial postsindptico excitatorio (EPSP) y el potencial
postsindptico inhibitorio (IPSP) activado en respuesta a un estimulo. Para su
implementacidn se sitdan electrodos sobre el cuero cabelludo espacialmente
ubicados, que se encuentran conectados a un amplificador eléctrico. El
andlisis se realizard a partir de un peak eléctrico, mediante la sefal cerebral
registrada, que surge a partir de la estimulacién con diferentes eventos. Las
ondas de ERP serfan la suma de la actividad neuronal de un largo nimero
de generadores neuronales a lo largo de las diferentes dreas del cerebro (Ibd-
fiez y cols., 2009). El procedimiento es realizado a partir de la amplitud y
latencia de las ondas que se generan con cada estimulo. Debido a que tiene
una excelente resolucién temporal de los milisegundos (por lo que se ha
observado que se pueden clasificar patrones en componentes tales como el
N250, N170, N400, LPC, LPP, etc.) a partir de la actividad electrosfisio-
16gica resultante de la sincronizacién de la activacién de distintas neuronas,
que ocurrirfa en respuesta a un evento sensorio, motor y cognitivo.

Particularmente importante para la presente memoria es un componente,
llamado N400; éste refiere a una actividad neuronal negativa que se presenta
después de haber un estimulo lingiiistico anémalo, entre los 300 a 500 ms.
Se ha observado ademds que no sélo se presentaria lo que es el lenguaje ver-
bal sino que también componentes del lenguaje no verbal como lo son los
gestos. El componente N400 ha mostrado una mayor amplitud en la medida
en que las frases metaféricas estdn involucradas, asi también una reduccién
de su amplitud cuando éstas son previamente insertas en un contexto con
un sentido metafdrico congruente (Pynte y cols., 1996). Otros estudios
senalan que el gesto en si modula al componente N400 produciendo una
amplitud mayor cuando el gesto es congruente con el contexto lingiiistico
(Gunter y Bach, 2004; Holle y Gunter, 2007).

Otro componente de ERP es el LPC (Late Positive Complex) que tiende
a aparecer en conjunto al componente N400. Este aparece en una ventana
de los 500 a 700 milisegundos, justo después del N400. Varios estudios
sugieren que los componentes N400 y LPC son sensibles a la continuidad de
una modalidad sensorial que surge del contexto, accién y lenguaje. El LPC
ha sido relacionado a un proceso de re-andlisis de la situacién incongruente
producto del significado inconsistente (Ibdfez y cols., 2009).
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6. Influencia de los gestos en el lenguaje figurativo en hablantes no
nativos: evidencia en base a potenciales relacionados a eventos

Se ha argumentado que una comprensién profunda en una segunda lengua
(v de otras mds) requiere no sélo un comando de las estructuras lingiiisticas,
sino también de la capacidad de utilizar estas estructuras en un contexto
apropiado (Stam, 2001)). Los gestos de los hablantes multilinglies muestran
una influencia de la L2, ya que difieren de los gestos de los hablantes mono-
lingties en su forma de representacién y perspectiva gestual (Brown, 2007).
Los gestos representan conceptos universales que son accesibles incluso para
aquellos hablantes no nativos. Las expresiones verbales estdn relacionadas
con la informacién transmitida por los gestos. Este aspecto de la lengua es
especialmente evidente en el discurso figurativo, donde es necesaria una
cantidad considerable de informacién contextual para su entendimiento
(Giora, 2003). Estudios muestran que la informacién contextual detrds del
contenido léxico es crucial para entender las expresiones metaféricas (Coul-
son y Van Petten, 2003). Los gestos podrian representar un aspecto de las
competencias en la comunicacién para la persona que estd aprendiendo una
segunda lengua (Stam 2001; Kellerman, 1995), y la que hasta podria estar
relacionada al aumento de vias neuronales en el aprendizaje del lenguaje
(Kelly y cols., 2008).

El propésito de nuestra investigacién es determinar si el correlato electro-
fisiolégico del procesamiento semdntico metaférico y literal estd modulado
por la informacién gestual relacionada a participantes con una aptidud baja
o alta de su L2.

Se han estudiado dos componentes electrofisioldgicos en relacion al
procesamiento semdantico de la segunda lengua. El primero es el N400, un
componente de ERP caracterizado por una maxima desviacién negativa
que aparece a los 400 milisegundos después de la presentacion del esti-
mulo lingiiistico anémalo (Kutas y Hillyard, 1980; Ibdnez y cols., 2008).
Es altamente sensible a la modulacién contextual (Ibdfez y cols., 20006).
El segundo componente es el “Late positive complex” (LPC), que ha sido
relacionado a un proceso de re-andlisis de las situaciones incongruentes por
un sentido inconsistente (Sitnikova y Kuperberg, 2003).

Estudios previos de ERP en el procesamiento semdntico han mostrado
que los ERPs son normalmente generados por hablantes bilingues durante
el proceso léxico-semdntico durante la tarea de comprensién de sentencias.
Sin embargo, no existen estudios previos en ERP que exploren cémo los
hablantes bilingues integran videos gestuales y lenguaje figurativo.

Se utlizé un paradigma previo en hablantes nativos de espanol (Cornejo
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y cols., 2009) y alemdn. Este paradigma consiste de cuatro videos clips
distintos que combinan expresiones literales o metaféricas acompanadas
de gestos congruentes o incongruentes. El ERP fue registrado mientras
los participantes observaban un video clip. Esto nos permitié observar el
efecto de la congruencia gestual y expresiva en el proceso semdntico de los
aprendices de una segunda lengua.

7. Metodologia
Participantes

Participaron treinta adultos de habla hispana con una retribucién mone-
taria. Fueron reclutados por el Goethe Institute y dividido en dos grupos
dependiendo de su nivel de alemdn (A-bajo, y A-alto). El nivel habla ale-
mana fue determinado por examinadores del Goethe Institut con medidas
de ejecucién de una prueba de traduccién. El grupo de alto rendimiento
(A-alto) consistié de 15 sujetos (7 mujeres, de 23.4+/-4.38 anos de edad;
una participante fue excluida debido al exceso de artefactos de movimien-
tos durante la grabacién de EEG). Todos los participantes aprobaron las
pruebas del Kleines Deutsches Sprachdiplom (KDS) o del Zentrale Obers-
tufenpriifung (ZOP). Ambos test requieren un alto conocimiento de esta
lengua. Corresponden al nivel alto de dominio de la Common European
Framework of reference for lenguages.

Sélo se incluyeron participantes que tenfan una capacidad perfecta de
traduccidn, en el que se pidié resolver un cuestionario de autoevaluacién.
Un segundo grupo (A-bajo) consistié en 15 sujetos (8 hombres, de 21.1+/-
5.15 afos de edad; dos participantes fueron excluidos debido al exceso de
artefactos de movimientos durante la grabacién de EEG). Su rendimiento
de aptitudes de su L2 aprobaba el Diploma del nivel B1 del Goethe-zertificat
(Zertificat Deutsch), el que requiere un conocimiento coloquial bésico del
alemdn. Al tener este nivel, ellos podrian comunicarse sin problemas en el
diario vivir, correspondiente al cuarto nivel (B2) en el Common European
Framework of Reference for Languages. Todos los participantes asignados
firmaron un consentimiento en el que aceptaron, a partir de la declaracién
de Helsinki, teniendo una previa descripcién del estudio. El experimento
fue aprobado por el comité de ética del laboratorio de neurociencias. Todos
los participantes tenian una capacidad auditiva y visual normal y buena, y
ninguno de ellos tenfa ninguna dato personal de una enfermedad psiquid-
trica o neuroldgica.
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Procedimiento

El mencionado paradigma de gesto-expresién consistié en presentar 176
escenas (44 clips para cada gesto-expresién) (Ibdnez y cols., en prensa). La
mitad de de las imdgenes contenia gestos con una expresion hablada (literal
o metaférica) y la otra mitad gestos incongruentes. Todas las expresiones
tenfan una estructura bésica: “Diese X sind Y” (Estos X son Y). Se le pidié
al participante que a partir de la observacién del video clip indicara si éste
era congruente (si el gesto y la expresion verbal transmitidas estaban rela-
cionadas), o incongruente (si el gesto y la expresién verbal discernian). Los
gestos aparecian inmediatamente en el clip después de la puesta de la Gltima
palabra. Sin embargo, la fase preparatoria del gesto anticipaba la expresién
verbal correspondiente (op. cit). La figura 1 muestra cuatro ejemplos de las
expresiones en alemdn combinadas con los gestos: (a) expresion literal con
un gesto congruente; (b) una expresién literal con un gesto incongruente;
(c) una expresién metaférica con un gesto congruente; y (d) expresiones
metaféricas con un gesto incongruente. El primer grupo consistié en par-
ticipantes A-bajo, y el segundo grupo en participantes A-alto.

Figura 1. Ejemplos de expresiones combinadas con gestos.

La expresién consistié en las siguientes sentencias: (A) Diese Telefone
sind Handys; Estos teléfonos son celulares (expresién literal con gesto con-
gruente); (B) Diese Werkzeuge sin Himmer; estas herramientas son martillos
(expresion literal con gesto incongruente); (C) Diese Kimpfer sind Lowen;
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estos guerreros son leones (expresién metaférica con gesto congruente); (D)
Diese Tugenden sind Diamanten; estas virtudes son diamantes (Expresién
metafdrica con gesto incongruente).

Registro electrofisioldgico

Las senales electrofisiolégicas fueron registradas en linea con un GES300,
un sistema sensorial HydroCel de 129 canales del Electrical Geodesic Inc.
Los datos de ERP fueron registrados con un filtro andlogo de banda de 0.1
a 100 Hz. Para eliminar la frecuencia de componentes no deseados se utilizé
filtro de una banda digital entre los 0.5 a 30 Hz. Durante las grabaciones, la
referencia fue establecida por defecto a vértice, pero se hizo re-referencia fuera
de linea para conectar los mastoides. Los artefactos de los movimientos de
los ojos fueron retirados de los datos mediante procedimientos automdticos
y visuales antes de su posterior andlisis.

Los #rials libres de artefactos fueron promediados para obtener el ERP.
La forma de la onda fue promediada para cada condicién experimental por
separado: (a) gesto congruente con expresion literal; (b) gesto congruente con
expresién metaférica; (c) gesto incongruente con expresion literal; (d) gesto
incongruente con expresién metaférica. Nosotros marcamos en el registro
de EEG el inicio del momento en que el gesto se acenttia (Cornejo y cols.,
en prensa; Willems y cols., 2007). El momento exacto de la acentuacién
se obtuvo mediante la adicién cuadro a cuadro de cada secuencia de video
(Ibdfiez y cols., en prensa). Se hizo uso de las herramientas del EEG Lab
Matlab del Laboratorio y del software T-Besp (http//:neuro.udp.cl/software)

para el procesamiento fuera de linea y andlisis de EEG.

Andlisis estadistico

Se utilizaron cinco regiones de interés (ROIs) para la representacién y
andlisis de la topografia del cuero cabelludo de los componentes de ERD,
para la dense arrays basada en la topografia del cuero cabelludo del N400/
LPC recomendado reportada en estudios previos (14,15). Cada ROI estaba
compuesto de seis electrodos adyacentes centrales en los siguientes lados:
anterior izquierdo (LA, sobre F3) y posterior derecho (RA, sobre F4), linea
media central (Cz, sobre el Vertex), izquierdo posterior (LD, sobre P3) y el
derecho posterior (RD, sobre P4). Dos ventanas de ERP (una del N400:
de los 300 a los 500 ms; y la otra de LPC: de los 500 a los 700 ms) fueron
seleccionadas para todas las condiciones. Para cada comparacién se realizé un
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factor de tres medidas repetidas en ANOVA que se obtuvo con los siguientes
temas dentro de los factores: 1) gestos (congruente vs. Incongruente); 2)
expresiones (literales vs. Metaférica); y 3) ROI (LA, RA, CM, LP o RP).
Cuando fue necesario se hicieron comparaciones invariadas. Los resultados
fueron corregidos con método the Greenhouse-Geisser y Bonferroni para
ajustar los resultados univariados de Anova y las violaciones de la hipStesis
de simetria compuestos.

Resultados
Grupo 1: participantes de habla alemana nivel bajo

Para la ventana de los 300 a los 500 milisegundos, no hay efectos principales
de los gestos, expresiones o interacciones entre los factores observados. Sélo
se observé un efecto ROI (F (4,48)=10.560, p<0.01).

Para la ventana de los 500 a los 700 milisegundos, la figura 2A mostré un
ERPs de 5 ROIs representativos. No hubo un efecto principal de los gestos
y expresiones. Se obtuvo una interaccién entre el ROI, las expresiones y los
gestos (F (4,48) =3.2310, p=0.01993). Se observé una pequena diferencia
entre las expresiones metaféricas incongruentes (-1.2317+/- 0.3527 uv) y
el ROI izquierdo anterior. Una comparacién post hoc en esta tltima inte-
raccién (Tukey HSD test; MS=0.16312, df=48.000) revelé que en el ROI
anterior izquierdo, la expresién metaférica incongruente era totalmente
diferente a la expresién literal congruente (p<0.01), la expresion literal
incongruente (p<0.01), y en la expresién metaférica congruente (p<0.01).
No se encontraron otras comparaciones pares estadisticamente significativas.

Grupo 2: participantes de habla alemana nivel alto

Para la ventana de los 300 a los 500 milisegundos, la figura 2B muestra un
ERP desde 5 ROIs representativos. La diferencia principal entre los video clip
de expresién y gestos, se puede observar en un patrén bipolar de voltaje en el
ROIs anterior izquierdo y posterior derecho. Los resultados ANOVA indican
un efecto significativo para el ROI ( F(4, 52)=24.710, p<0.01) y los gestos
(E(1,13)=19.231, p<0.01). En el ROI anterior izquierdo, la incongruencia
metaférica produjo la mayor negatividad en ERP (-2.8736+/-0.33179uv)
seguido por el clip incongruente literal (-0.79542+/- 0.140586 uv), el
clip metaférico congruente (-0.02284+/- 0.136097), y el clip congruente
literal (0.43770+/-0.093429 uv). La comparacién post hoc hecha en esta
Gltima interaccién (Tukey HSD test; MS=0.38661, df=52000) mostrd
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Figura 2. Congruencia gestual y tipo de expresién en ERPs. Figura de onda para
cuatro de las cinco categorfas ROI (izquierdo anterior, izquierdo posterior, Cz,
derecho anterior y derecho posterior). Las flechas indicas unas pequefias diferen-
cias de categorias entre el ROl y la ventana. A: Estudio 1, participantes A-bajo. B:
Estudio 2, participantes A-alto.

que la regién anterior izquierda todas las categorias expresién-gesto son
significativamente diferentes, con la excepcién de la categoria congruente
literal versus la categoria metaférica congruente (p=0.9037). En el ROI
derecho posterior, el clip metaférico incongruente produjo la mayor onda
positiva de ERP (2.42143+/-0.331293uv), seguido del video clip congruen-
te literal (1.74719+/- 0.211423 uv). El video clip metaférico congruente
(1.42804+/-0.212340), y el congruente literal (1.17724+/-0.231290 uv).
Esto es consistente con un patrén de inversién bipolar. La comparacién post
hoc mostré que la categoria expresién-gesto era significativamente diferente
con la excepcién del video metaférico congruente versus la comparacién
del incongruente literal (p=0.3427), y el metaférico congruente versus la
comparacién del incongruente literal (0.9975). No se observaron diferencias
significativas en la ventana temporal para otros ROls.

Para la ventana del LPC, un patrén similar al descrito anteriormente fue
observado. ANOVA revela un efecto principal significativo para el tipo de
expresiones (literal vs congruente; F(1, 13)=10.939, p<0.01) asi también par
ROI (F(4, 52)=33.074, p<0.01). Adicionalmente, se observé una interaccién
entre los tipos de gestos, de expresiones verbales y ROI (F(4, 52)=10.339,
p<0.01). La comparacién post hoc de esta interaccién (Tukey HSD test;
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correccién Bonferroni, MS=0.32021, df=52.000) mostré el mismo efecto
que el anteriormente reportado en la regién anterior izquierda. Nuevamente,
todas las categorias de expresiones y gestos mostraron una diferencia sig-
nificativa excepto para la comparacién congruente literal vs. la metaférica
(p=1.3). En el ROI posterior derecho, el clip metaférico incongruente indujo
un significativamente mayor ERP positivo que el clip metaférico congruente
(p<0.01). No se observaron mayores diferencias para otros ROls.

8. Discusién

Los resultados sugieren que la informacién gestual modula el procesamiento
figurativo y literal del lenguaje en la misma medida en aquellos participantes
de habla alemana de nivel alto como de habla alemana de nivel bajo. En
los participantes de nivel bajo no se observé una modulacién en la ventana
de los 300 a 500 ms, y s6lo un leve efecto se observé entre los 500 a 700
ms. Sobre el ROI izquierdo anterior, s6lo en las expresiones metaféricas
incongruentes fueron significativamente diferente de otras categorias en el
marco de tiempo tardio. Esto sugiere que el grupo de hablantes de nivel
bajo sélo discrimina entre lo mds contextual (metaférico) y la informacién
multimodal incongruente. No se observaron mayores diferencias de la ex-
presion verbal en este grupo.

El grupo A-alto tuvo una mayor negatividad en el N400, presentdndose
un post estimulo a los 500 a 700 milisegundos con un gesto incongruente
combinado con una expresién metaférica. El efecto del LPC a los 500 a
700 ms tuvo un patrén similar al del N400 descrito anteriormente. Estos
resultados se asemejan fuertemente a la misma modulacién de onda, asi
como también el cuero cabelludo y el patrén de voltaje bipolar, reportado
previamente en el mismo paradigma con hablantes nativos del alemdn
(Ibdfiez y cols., en prensa).

Estos resultados demuestran que los hablantes de una segunda lengua con
alto dominio del idioma tienen respuestas neuronales que son similares en
tiempo y morfologia a los hablantes nativos. Ello desafia la nocién de que
los hablantes nativos y los avanzados en L2 tienen diferencias significativas
a nivel del procesamiento neuronal (Rossi y cols., 2006).

Nuestro estudio confirma que el estimulo semdntico afecta significati-
vamente las respuestas de ERP en hablantes de L2 (Hahne, 2001; Weber-
Fox y Neville, 1996) y muestra la demora de una activacién del cerebro en
participantes con un nivel bajo de L2. Demoras similares se han reportado
en respuesta a anomalias morfosintdcticas (Weber, 2008). Una amplitud
disminuida y una latencia demorosa en otros componentes también han sido
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reportadas en hablantes con una baja aptitud de L2 (Rossi y cols., 20006),
sugiriendo un mecanismo mds débil o lento en un proceso semdntico cuando
los L2 estdn en un nivel més bajo. Sin embargo, estos resultados sugieren
que el proceso semdntico es una caracteristica en los aprendices en la adqui-
sicién de una L2, asi también la modulacién y latencia va a depender del
nivel aptitudinal. Nuestro estudio muestra que hay patrones distintos en el
procesamiento semdntico que se presentan entre los participantes L2-bajo
versus los L2-alto aun cuando hay un uso de un estimulo complejo (video)
y una expresion abstracta bastante alta (metdforas).

La integracién de claves visuales y semdnticas requiere de un proceso mul-
timodal basado en la accién con sentido (Cosmelli e Ibdnez, 2008; Ibdnez y
Cosmelli, 2008). Algunos estudios sugieren que la percepcién del discurso se
genera cuando el hablante observador realiza gestos en congruencia al sentido
de la expresion verbal (Callan y cols., 2003). Otras investigaciones muestran
que la informacién visual (gestos articulados) presentada con el lenguaje
hablado aumenta la percepcién del sonido en L2 mediante una integracién
multi-sensorial (Kelly y cols., 2003). Los resultados confirman la integracién
neuronal de las pistas visuales y semdnticas en aprendices de una L2.

Nuestros resultados también corroboran resultados previos en la modu-
lacién de N400 y LPC, tanto en gestos incongruentes (Sitnikova y cols.,
2003) y congruentes (Kelly y cols., 2007) presentes con expresiones verbales
literales o metaféricas (Cornejo cols., 2009; Ibdfez y cols. en prensa). Lo
anterior aporta evidencia sobre la interaccién neuronal entre el input au-
ditorio y visual durante el proceso semdntico, mostrando que la metéfora
es una construccién lingiiistica altamente sensible al contexto en el que se
esté usando, aun en hablantes de una L2.

Los resultados confirman estudios previos dando cuenta que el lenguaje
figurativo co-gestual es una parte altamente contextualizada del proceso
semdntico. A nuestro saber, este es el primer estudio que explora el contexto
de la sensibilidad de los gestos en conjunto a la expresién verbal usando video
clips y ERPs en hablantes de L2. La informacién contextual es esencial en la
adquisicion de la competencia de una segunda lengua, puesto que el dominio
del lenguaje no sélo envuelve el entendimiento literal de los componentes
del discurso, sino que también los componentes figurativos en relacién a su
integracion con otros medios de la informacién contextual paralingiiistica
(¢j. gestos). El presente reporte muestra que el nivel de aptitud de la segunda
lengua afecta el procesamiento neuronal del significado semdntico construido
por el tipo de gestos (congruente o incongruente) y el tipo de expresion
(literal o metaférica). Esto abre un nuevo camino para el estudio de los
correlatos electrofisiolégicos multimodales de las senales paralingiiisticas y
del lenguaje figurativo en aprendices de una segunda lengua.
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En cuanto a los resultados obtenidos, el contexto va a ser importante ya
que es en éste donde el sujeto hace sentido sobre el mundo y su situacién
existencial, ya sea por medio del lenguaje u otro acto, y donde va a recibir
distintos estimulos que permeardn esta visién. Los estimulos dan la necesidad
del sujeto de adaptarse a la situacion.

La informacién contextual es muy importante en la adquisicién de una
segunda lengua, debido a que envuelve los componentes figurativos en
relacién a su integracién con otros medios de la informacién contextual
paralingiiistica, entre las que se encuentran los gestos. Y desde la interpre-
tacién de las expresiones verbales, la informacién contextual indicard gran
parte del significado debido a que todo aquello expresado es determinado
desde la situacién vivencial del sujeto, el que trae consigo ciertas estruc-
turas y habilidades propias del contexto especifico de donde proviene y se
desenvuelve. Al moverse en contextos distintos se van aprendiendo nuevas
modalidades y habilidades.

Los gestos facilitarfan la memorizacién espacial y visual al mismo tiem-
po en que el contexto entrega una informacién especifica, que ayudan a
acentuar una dimensién de la expresién verbal. Estos estan relacionados a
lo imaginario mientras que el discurso a lo verbal. Constituye un lenguaje
de tipo casi universal que es accesible también para los hablantes no nativos
de una lengua, es decir que no es totalmente necesario estar inserto en una
cultura especifica para entender la totalidad de éstos (mas para entender
el mensaje de la informacién contextual es necesario el contenido léxico
para poder entender las expresiones metaféricas). Cabe mencionar que en
los hablantes multilingiies la adquisicién de otra lengua interfiere en su
forma de representacién y perspectiva gestual, a diferencia de los hablantes
monolingiies. Al momento de aprender una segunda lengua se adquieren
habilidades propias de ésta. Se elaboran habilidades que ayudan en la comu-
nicacién enriqueciendo el lenguaje tanto verbal como no verbal del sujeto.
Utilizar los gestos en conjunto al lenguaje verbal va a mejorar el nivel de
comprension, llegando hasta a disminuir la necesidad de utilizar algunas
palabras para la comprensién.

En el aprendizaje de una segunda lengua los gestos intervienen ayudando
en la comprensién del mensaje, relacionando la informacién visual con lo
que se comunica verbalmente. Surgiria entonces una complementariedad
entre lo espacial y lo que el sujeto trata de expresar, se trata de alguien
inserto en un contexto, en el que estaria hablando desde el contexto en el
que se encuentra. Lo que tiene que ver con el aspecto metaférico, éste se
torna muy sensible al contexto en el que se esté usando, dando cuenta de la
adaprtabilidad y el cambo del sentido que surge al estar en uno u otro lugar.

Habria distintas vias que ayudan al aprendizaje de una segunda lengua,
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entre las que se encuentra la ayuda de la musica, de lo auditivo, el que es-
tarfa relacionado al lenguaje verbal. Estudios confirman que la semejanza
fonolégica entre las distintas lenguas ayuda en la adquisicién de una segunda
lengua, al existir esta semejanza surgiria la posibilidad de familiarizarse mds
con una segunda lengua. Los sonidos nativos determinan en alguna medida
cémo es que vamos categorizando los sonidos no nativos en el procesamiento
del lenguaje. Asi también existe evidencia que el uso cierta mdsica permite
el aprendizaje mds rdpido en los idiomas. Esto se puede relacionar a que la
capacidad que se adquiere al momento de escuchar consecutivamente un
tipo de mdsica permite un refinamiento en la capacidad auditiva, y asi como
cuando hay una facilidad en el aprendizaje, debido en parte a una similitud
fonolégica de dos idiomas a aprender, la musica permite esta capacidad de
ir relacionando mds rdpido lo auditivo con lo verbal debido a esta habilidad
adquirida. Y esta habilidad a su vez modificaria la manera de relacionarse
del individuo, ya que lograria captar sutilezas del idioma que quizés no se
identificarian. Relacionando la empatia lograda desde la capacidad de captar
el estado animico por medio de lo auditivo, esta habilidad podria permitir
al sujeto entablar una mejor relacién con sus pares en la comprensién de
lo que les sucede.

La capacidad de escuchar no s6lo hace relacién a escuchar verbalmente
sino que también de sentir, empatizar por medio de las emociones, la que
podria, con ayuda de los gestos y la capacidad auditiva (sensorial), ser mejo-
rada. Asf como la impresién que producen los gestos (capacidad visual), lo
auditivo también causaria una impresién. Cada capacidad sensorial puede
ser utilizada para conocer mejor y lograr mejores relaciones. El lenguaje no
verbal existe gracias al cuerpo, el que permite por medio de los distintos
canales (vista, tacto, gusto y olfato) sentir y, en un intento, comprender
y expresarnos. Es asi como estos canales en una relacién continua, en lo
visual y auditivo, serdn analizados por el cerebro como una sola unidad.
Independiente del nivel que se tenga, las personas con un mecanismo es-
pecifico proveniente de su idioma hardn uso de ésta en su aprendizaje de
una segunda lengua.

En relacién a los gestos congruentes y a la expresion verbal surge un
incremento en la percepcién auditiva de la L2 por medio de la integra-
cién multi-sensorial. Es interesante sefialar que la respuesta neuronal en
hablantes con un alto dominio de una segunda lengua es similar tanto en
el tiempo como en la morfologia a los hablantes nativos, aun habiendo
un mecanismo mds débil en un proceso semdntico cuando en una L2 el
sujeto se encuentra en un nivel mds bajo. Esto sefala una diferencia entre
el tiempo de respuesta y la morfologia en relacién al aspecto semdntico, en
la comprensién del sujeto.
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A modo de sintesis, es relevante senalar la importancia del contexto para
la adquisicién de los gestos, y como cada contexto interviene agregando
nuevas modalidades, formas de interactuar y de expresarse, como lo serfa en
la adquisicién de la segunda lengua. Los gestos ayudan en esta adquisicién
y, en conjunto a otras habilidades adquiridas, como, por ejemplo por medio
de la musica, ésta va a ser mejorada. Al mismo tiempo la adquisicién de una
segunda lengua cambiaria la forma de representacién y perspectiva gestual.
Habria diferencias significativas en hablantes nativos, mas hay algunas
similitudes interesantes entre los hablantes nativos y no nativos a nivel del
procesamiento neuronal.
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